Gwarancje

Obowigzujg od dnia: 01.03.2025
Ogolne Warunki Gwarancji

Przedmiotem gwarancji sg wszystkie produkty marek Excellent, Axel oraz Actima

1. Zakres stosowania gwarancji

1.1. Gwarantem produktéw marki Excellent, Axel oraz Actima jest producent - firma Excellent
S.A.

1.2. Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
znajdujgce sie na tym terytorium w czasie prowadzenia procedury gwarancyjnej.

1.3. Gwarancja obejmuje pierwotnego nabywce produktu i nie moze byc¢ transferowana.

1.4. Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego z tytutu rekojmi okreslonego przepisami

Kodeksu Cywilnego.

2. Deklaracja gwarangji

2.1. Gwarant deklaruje, ze produkty zostaty dopuszczone do powszechnego stosowania w
budownictwie zgodnie z niezbednymi wymaganiami.

2.2. Gwarant deklaruje zgodnos¢ produktédw z oznakowaniem i gwarantuje przydatnosc do
stosowania zgodnie z przeznaczeniem jesli ich montaz i uzytkowanie sg zgodne z zasadami i
wymaganiami okreslonymi w Ogdélnych Warunkach Gwarancji oraz Instrukcji Montazu.

2.3. Gwarant odpowiada za wady produktu ujawnione przy odbiorze towaru przed montazem
lub w trakcie uzytkowania a wynikajgce z przyczyn btedéw produkcyjnych.

2.4. Gwarant deklaruje, ze wadliwy produkt zostanie bezptatnie naprawiony lub wymieniony
przez producenta na taki sam lub inny o zblizonej wartosci,

wolny od wad.

2.5. W przypadku wymiany produktu na nowy badz dokonania istotnych napraw produktu czas
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Klientowi rzeczy wolnych od wad.

2.6. W przypadku drobnych napraw produktu okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktérego wskutek wady produktu Klient nie mogt z niego korzystac.

2.7. Gwarant nie odpowiada za wady wynikajgce z btedéw montazu, uzytkowania i konserwacji
niezgodnych z instrukcjg producenta oraz za uszkodzenia mechaniczne produktow odebranych
od sprzedawcy badz juz zamontowanych. Kupujgcy powinien sprawdzi¢ produkt w momencie
jego odbioru. Po odebraniu produktu przyjmuje sie, ze dostarczony zostat produkt w formie
kompletnej i petnowartosciowej. Zamontowanie wyrobu poswiadcza brak widocznych wad czy
niekompletnosci produktu przed montazem.

2.8. Gwarant nie odpowiada za samowolne przerdbki bgdz zmiany konstrukcyjne, zaburzenia w
instalacji wodnej lub elektrycznej zaistniate w okresie gwarancyjnym.



2.9. Gwarant deklaruje, ze aktualne Ogdlne Warunki Gwarancji dostepne sg dla Klienta na
stronie internetowej www.excellent.com.pl oraz przesytane drogg mailowg na kazde zyczenie
Klienta.

3. Okres trwania gwarangcji
Obowigzuje na produkty zakupione od dnia 02.04.2018

3.1. Wanny akrylowe Excellent - producent zapewnia 20 lat gwarancji na niezmiennos¢ barwy
akrylu (nie dotyczy wanien wolnostojgcych).

3.2. Grzejniki Excellent - producent zapewnia 12 lat gwarancji na szczelnos¢ oraz powtoke
proszkowg grzejnikow.

3.3. Wanny wolnostojgce Excellent - producent zapewnia 10 lat gwarancji na niezmiennosc
barwy akrylu.

3.4. Armatura Excellent oraz Axel - producent zapewnia:

3.4.1. 10 lat gwarancji na trwatos¢ odlewu korpusu baterii.

3.4.2. 5 lat gwarancji na poprawnosc¢ dziatania gtowicy ceramicznej mieszacza.

3.4.3. 5 lat gwarancji na powtoke chromowana.

3.4.4. 2 lata gwarancji na powtoke czarng

3.4.5 2 |lata gwarancji na powtoke ztotg

3.4.6. 2 lata gwarancji na powtoke biatg

3.4.7. 2 lata gwarancji na poprawnos¢ dziatania gtowicy termostatycznej.

3.4.8. 2 lata gwarancji na pozostate elementy baterii.

3.5. Armatura Actima - producent zapewnia:

3.5.1. 5 lat gwarancji na trwatos¢ odlewu korpusu baterii.

3.5.2. 5 lat gwarancji na poprawnosc dziatania gtowicy ceramicznej mieszacza.

3.5.3. 5 lat gwarancji na powtoke chromowana.

3.5.4. 2 lata gwarancji na poprawnosc dziatania gtowicy termostatycznej.

3.5.5. 2 lata gwarancji na pozostate elementy baterii.

3.6. Odptywy tazienkowe Excellent - producent zapewnia 5 lat gwarancji.

3.7. Dodatki tazienkowe Excellent - producent zapewnia 5 lat gwarancji (nie dotyczy elementow
podlegajgcych naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji).

3.8. Ceramika Axel oraz Actima - producent zapewnia 5 lat gwarancji na niezmiennos¢ barwy
oraz wady fabryczne (nie dotyczy deski sedesowej, na ktérg obowigzuje 2 lata gwarancji).

3.9. Kabiny Excellent oraz Axel - producent zapewnia 5 lat gwarancji (nie dotyczy elementéw
podlegajgcych naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji takich jak : uszczelki oraz powtoki
Clean Control i DSG).

3.10. Kabiny Actima - producent zapewnia 2 + 3 lata gwarancji rozumiane jako 2 lata gwarangji
oraz przez kolejne 3 lata bezptatne czesci zamienne. Klient pokrywa jedynie koszty ustugi
serwisowej, ktérg moze zamowic opcjonalnie (nie dotyczy elementéw podlegajgcych
naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji takich jak : uszczelki oraz powtoki Clean Control i
DSG).

3.11. Hydromasaz - producent zapewnia 2 + 3 lata gwarancji rozumiane jako 2 lata gwarangji
oraz przez kolejne 3 lata gwarancja na pompy wody i turbiny powietrza (nie dotyczy produktéw



zamontowanych ekspozycyjnie).

3.12. Meble tazienkowe Excellent - producent zapewnia 3 lata gwarancji (dotyczy wad
technologicznych jak : odbarwienia, tuszczenia sie powierzchni, rozwarstwienia bgdz
odksztatcenia).

3.13. Okucia meblowe Excellent - producent zapewnia 5 lata gwarancji.

3.14. Lustra tazienkowe Excellent - producent zapewnia 3 lata gwarancji na lustra z oSwietleniem
LED i 2 lata gwarancji na lustra w ramie bez oswietlenia.
3.15. Grzatki elektryczne Excellent - producent zapewnia 2 lata gwarancji.

3.16. Zawory grzejnikowe Excellent - producent zapewnia 3 lata gwarancji.
3.17. Stelaze podtynkowe WC Shiro - producent zapewnia 10 lat gwarancji (dotyczy : stelaz,
zbiornik i mechanizm podtynkowy).

3.18. Stelaze podtynkowe WC Flaro - producent zapewnia 10 lat gwarancji (dotyczy: stelaz,
zbiornik) oraz 5 lat gwarancji (mechanizmy ptytki przyciskow). Pozostate elementy objete sg 3-
letnim okresem gwarangji.

3.19. Brodziki - producent zapewnia

3.19.1. Brodziki Arda - 5 lat gwarangji

3.19.2. Brodziki Lavano - 5 lat gwarancji

3.19.3. Brodziki Forma, Sense - 3 lata gwarancji

3.19.4. Brodziki Zero - 20 lat na powtoke

3.20. Pozostate produkty i czesSci zamienne - producent zapewnia 2 lata gwarancji.

4. Zasady gwarangji

4.1. Zgtoszenie gwarancyjne sktada kupujgcy uprawniony z dokumentu zakupu.

4.2. Kupujacy powinien zgtosi¢ wykryte wady niezwtocznie po ich ujawnieniu szczegolnie w
przypadku mozliwosci wystgpienia szkody.

4.3. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia i dotozy staran do sprawnego i szybkiego usuniecia wady gdy uzna, gdy zgtoszenie
jest zasadne.

4.4, Okres gwarancyjny podany w rozdziale ,, Okres trwania gwarancji ,, rozpoczyna sie zawsze od
dnia zakupu potwierdzony dokumentem zakupu.

4.5. Gwarant decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji,
zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy produktu wadliwego lub wymiany na wolny od wad w
terminie uzgodnionym z kupujgcym.

4.6. Kupujacy powinien dostarczyc¢ lub wysta¢ wadliwy produkt odpowiednio zabezpieczony
przed uszkodzeniem w czasie transportu.

4.7. Gwarant nie dokonuje zwrotu kosztéw nie uzgodnionych z Gwarantem a poniesionych przez
kupujacego, w szczegodlnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatdw oraz
ponownego zamontowania.

4.8. Podczas wymiany produktu lub jego podzespotdw wszystkie wymienione czesci przechodzg
na wiasnos¢ Gwaranta.



4.9. W przypadku gwarancji korpusem baterii okreslona jest gtébwna cze$¢ danego urzgdzenia
bedgca jednolitym odlewem, na ktérym oparte sg

pozostate podzespoty.

4.10. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu usuwania wad wyrobu nie moze przekroczy¢ wartosci
zakupu towaru.

4.11. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta w przypadku produktéw lub ich podzespotéw, ktérych
wymiana nie wymaga wiedzy fachowej ani specjalistycznych narzedzi bedzie realizowana bez
udziatu wizyty wyspecjalizowanego instalatora.

W takich przypadkach okreslone produkty lub podzespoty bedg bezptatnie wysytane na
wskazany adres Klienta (dotyczy : deszczowni prysznicowych, wezy prysznicowych,
manipulatorow baterii, desek sedesowych, zawiaséw desek sedesowych, korkéw wannowych,
etc.).

4.12. Nabywca przed zgtoszeniem reklamacji powinien sprawdzic¢ czy wada nie jest wadg
montazu, nieodpowiedniego przechowywania, uzytkowania czy konserwacji danego produktu.
4.13. Reklamujgcy powinien udostepnic zareklamowany towar przedstawicielowi Gwaranta
celem ogledzin w uzgodnionym terminie.

5. Wytgczenia odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu gwarancji

5.1. W przypadku wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

5.2. W przypadku wad nieistotnych, tzn. takich ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu
produktu i nie majg wptywu na jego wartos¢ uzytkowa.

5.3. W przypadku naturalnego zuzywania sie produktu w trakcie eksploatacji, np. wymiana
uszczelek, wymiana perlatorow,

smarowania rolek prowadzgcych, etc.

5.4. W przypadku zakupu produktu niepetnowartosciowego po obnizonej cenie.

5.5. W przypadku produktow zainstalowanych w miejscach uzytecznosci publicznej i stosowane
w innym celu niz uzytkowanie indywidualne.

5.6. W przypadku wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z instrukcjg i sztukg
budowlang oraz niezgodnie z przeznaczeniem wigczajgc w to uzycie nieodpowiedniego sprzetu
czy materiatow.

5.7. W przypadku uszkodzerh mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika lub osoby
trzecie.

5.8. W przypadku uszkodzen i wad powstatych w trakcie transportu, przetadunku oraz w wyniku
niewtasciwego przechowywania.

5.9. W przypadku uszkodzen powierzchni z przyczyn nie zaleznych od producenta (w
szczegblnosci nie zastosowanie sie do instrukcji konserwacji produktu po przez uzycie do mycia
niewtasciwych srodkow pielegnacyjnych, czyszczenia proszkiem lub Srodkami zawierajgcymi
kwas, rozpuszczalniki, chlor, silne zasady i detergenty, etc.).

5.10. W przypadku wad powstatych przez nieodpowiednig jako$¢ wody i osady wapienne, w tym
uszkodzen sitek, perlatorow, przetgcznikow czy

gtowic mieszajgcych.

5.11. W przypadku wad powstatych na skutek niewtasciwego zabezpieczenia wyrobu na czas
prowadzenia prac budowlanych.



Reklamowane produkty muszg by¢ czyste, a ich stan higieniczno - sanitarny dobry.



