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invena POLSKI

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A. .

OKRES GWARANCIJI
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 5 lat od daty zakupu produktu pod warunkiem prawidtowego montazu i uzytkowania zgodnie z instrukcjg

WARUNKI GWARANCIJI

Po zakupie klient powinien sprawdzi¢ opakowanie zewnetrzne oraz zawarto$¢, czy sg wolne od uszkodzer i wad. Ewentualne uszkodzenia opakowania zewnetrznego nalezy
bezwzglednie odnotowac na liscie przewozowym od razu przy dostawie w obecnosci kuriera i zgtosi¢ do Dziatu Obstugi Klietna Invena w ciggu 2 dni.

W przypadku ujawnienia wady kupujacy musi jg zgtosi¢, zaprzestaé uzytkowac wyrdéb w celu unikniecia powstania wiekszych szkéd. Gwarancja obejmuje wytacznie wady
fabryczne: wady materiatu, wykonania powstate w procesie produkcji oraz zachowanie wymiaréw w granicach tolerancji +/- 10mm. Aby zapewni¢ sobie dtugotrwate, bezawaryjne
dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta. Produkt nalezy doktadnie sprawdzi¢ w terminie 30 dni od daty zakupu, w przeciwnym razie prawo
do reklamacji z tytutu niekompletnosci i ewentualnych szkéd powstatych w transporcie wygasa (nie dotyczy wad ukrytych).

Pomieszczenie przeznaczone do montazu brodzika musi spetniac nastepujace wymagania techniczne: wyposazone w prawidtowo zlokalizowany doptyw i odptyw wody,
posiadajace rowne, stabilne i wypoziomowane podtoze, zapewniajace odpowiednig wentylacje zgodng z obowigzujgcymi przepisami. Przystgpienie do montazu produktu jest
réwnoznaczne z brakiem stwierdzenia jego widocznych wad oraz oznacza, iz produkt zawiera wymagane elementy. Kupujacy traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia
sprzedajgcemu wady w terminie 2 m-cy od ujawnienia sie wady. Koszty zwigzane z uszkodzeniami powstatymi wskutek montazu lub demontazu produktu nie polegajg zwrotowi.
Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady wynikajace z btedéw montazowych, niezaleznie od tego, czy zostaty wykonane przez osobe wykwalifikowang czy nie. Invena S.A.
w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena
S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania, upadku ciezkich
przedmiotow ktdre powstaty po wydaniu produktu kupujacemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie
produkcyjnym.

- uszkodzert mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedacych efektem nieprawidtowego montazu przez osobe nieposiadajacg odpowiednich kwalifikacji,
transportu, uzytkowania, konserwacji jak réwniez niewfasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych.

- uszkodzen powstatych podczas stosowania agresywnych srodkdw czyszczacych zawierajacych rozpuszczalniki, aceton, amoniak, chlor, a takze srodkéw zracych (np. do
udrazniania rur i syfondw) oraz czyszczenie powierzchni narzedziami sciernymi np. druciakami

- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie na produkt zanieczyszczeniami statymi metalicznymi, niemetalicznymi oraz rozpuszczonymi — kamien kottowy, piasek itp., co
moze by¢ skutkiem braku zamontowania filtra w instalacji; zanieczyszczen wody, przewoddw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia jakos¢ wody, jej zasolenie i osady
wapienne

- uszkodzer powstatych w wyniku szoku termicznego, np. zalanie goraca woda powyzej dopuszczalnej temperatury (czesto > 60°C)

- niewfasciwej eksploatacji i uzytkowania niezgodnej z jego przeznaczeniem, skakanie lub jego nadmierne obcigzenie, utrzymanie niewtasciwego poziomu (brak wypoziomowania)

- czynnosci zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywa¢ we wtasnym zakresie,

- wymiany materiatéw eksploatacyjnych stanowigcych czes¢ produktu ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. maskownica odptywu)

- niewielkich odchylern w budowie, konstrukcji i wygladzie produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii, kodem oraz symbolem, bedgcych wynikiem wprowadzenia ulepszen
podczas procesu produkcji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujgcego w produkt lub osoby trzecie

- uszkodzer zewnetrznych niezaleznych od producenta np. powodzie, pozary, a takze uszkodzenia wynikajgce z dziatania instalacji hydraulicznej i kanalizacyjnej niezgodnej z
normami

- uszkodzen powstatych w wyniku uzycia nieoryginalnych syfonéw, uszczelek lub innych elementéw montazowych.

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np.
niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych
w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar zostanie odebrany na koszt
Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepnic towar gwarantowi.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt.

Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej. Usterki produktu beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zapfaty.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony
Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) bedg niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje bedg nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjna nie zostanie
uznana.

KONSERWACIA
1. Codzienne uzytkowanie
Po kazdym uzyciu nalezy sptukac brodzik czystg wodg i wytrze¢ do sucha miekka $ciereczka (np. z mikrofibry), aby unikng¢ osadzania sie kamienia i mydta. Zapewnienie dobrej
wentylacji fazienki ograniczy rozwdj plesni i osaddw.
2. Srodki czyszczace
Nalezy uzywac tagodnych, niesciernych srodkéw czyszczacych, np. ptynéw do mycia naczyn, tagodnych detergentéw lub specjalnych preparatéw do akrylu i kompozytéw. Mozna
zastosowac roztwor octu z wodg (1:1) do usuwania kamienia — sptukac po kilku minutach. Zalecane sg srodki o pH miedzy 5 a 9.
3. Czego unikac — bardzo wazne
- Srodkéw zawierajacych aceton, amoniak, chlor, wybielacze,
- mocnych odkamieniaczy (szczegdlnie zawierajacych kwas solny, fosforowy),
- $rodkdw Sciernych (np. mleczek z drobinkami, past, proszkéw),
- druciakéw, szczotek z twardym wtosiem, papieru Sciernego,
- parownic lub myjek ci$nieniowych.
4. Ochrona powierzchni
Nie stawia¢ na brodziku ciezkich lub ostrych przedmiotéw (np. narzedzi). Nie wchodZ w obuwiu — zwtaszcza w twardym lub na obcasach.
W razie potrzeby stosowac mate antyposlizgowa, ale usuwac jg po kapieli i czyscic regularnie.
5. Okresowa konserwacija
Raz w miesigcu wykona¢ doktadne czyszczenie catej powierzchni. Co 6-12 miesiecy mozna uzy¢ preparatu do konserwacji powierzchni kompozytowych
(np. nabtyszczacza akrylowego).
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invena ENGLISH

Congratulations on your choice!
Thank you for purchasing an Invena S.A. product.

WARRANTY PERIOD
Invena S.A. provides a warranty for the period of:
- 5 years from the date of purchase of the product provided that it is properly installed and used in accordance with the instructions

WARRANTY CONDITIONS

After purchase, the customer should check the outer packaging and contents to see if they are free from damage and defects. Any damage to the outer packaging must be noted on
the bill of lading immediately upon delivery in the presence of the courier and reported to the Invena Customer Service Department within 2 days. In the event of a defect, the
buyer must report it and stop using the product in order to avoid greater damage. The warranty covers only manufacturing defects: material and workmanship defects resulting
from the production process and maintaining dimensions within +/- 10 mm tolerance. To ensure long-term, trouble-free operation of the product, please follow the manufacturer's
operating recommendations. The product should be carefully checked within 30 days of the date of purchase, otherwise the right to make a complaint due to incompleteness and
possible damage caused during transport expires (does not apply to hidden defects).

The room intended for the installation of the shower tray must meet the following technical requirements: equipped with a properly located water inlet and outlet, with an even,
stable and levelled base, ensuring adequate ventilation in accordance with applicable regulations. The commencement of the product assembly is equivalent to the lack of finding
its visible defects and means that the product contains the required elements. The buyer loses the warranty in the event of failure to report the defect to the seller within 2 months
of the defect being revealed. Costs related to damage resulting from the assembly or disassembly of the product are not subject to reimbursement. The manufacturer is not liable
for defects resulting from assembly errors, regardless of whether they were made by a qualified person or not. Invena S.A. under the warranty will remove the defect, if removing
the defect proves impossible, it will replace the product with a new one, and in the event that the complained model is not in the sales offer, Invena S.A. will issue a correction
invoice or propose an exchange for another model.

The warranty does not cover:
- mechanical damage to the surface or components of the product such as: discoloration, abrasions, dents, nicks, cracks, scratches, falling heavy objects that occurred
after the product was handed over to the buyer, and the cause of their occurrence is not on the Guarantor's side, is not caused by irregularities in the production

process.

- mechanical damage to the surface or components of the product resulting from improper assembly by a person without the appropriate qualifications, transport, use,
maintenance as well as improper securing of the product during construction work.

- damage caused by using aggressive cleaning agents containing solvents, acetone, ammonia, chlorine, as well as caustic agents (e.g. for unclogging pipes and siphons)
and cleaning surfaces with abrasive tools, e.g. wire brushes

- damage caused by solid metallic, non-metallic and dissolved impurities getting onto the product - scale, sand, etc., which may be the result of not installing a filter in the
installation, water contamination, water supply pipes and by inappropriate water quality, its salinity and lime deposits

- damage caused by thermal shock, e.g. flooding with hot water above the permissible temperature (often > 60 °C)

- improper operation and use contrary to its intended use, jJumping or excessive loading, maintaining an incorrect level (lack of leveling)

- activities related to the maintenance and cleaning of the product, which the user should perform on their own

- replacement of consumables that are part of the product and wear out during normal use of the product (e.g. drain cover)

- minor deviations in the construction, design and appearance of products marked with the same series name, code and symbol, resulting from improvements introduced during
the production process and product improvement during its life cycle, which do not affect the utility value of the product.

- damage to the product resulting from interference by the buyer in the product or third parties

- external damage beyond the manufacturer's control, e.g. floods, fires, as well as damage resulting from the operation of hydraulic and sewage installations that do not comply
with standards

- damage resulting from the use of non-original siphons, seals or other assembly elements

Invena S.A. may refrain from meeting the deadline for repairs if there are disruptions in the company's operations caused by unforeseeable circumstances, e.g. social unrest, natural
disasters, import restrictions, etc.

Invena S.A., when considering the complaint, decides on the place where the defect will be removed (company headquarters or place of installation of the product). In the case of
warranty repairs performed at the place of installation of the product, the user must ensure free access to the product. In the case of repairs at the guarantor's headquarters, the
goods will be collected at the expense of Invena S.A. The consumer will be obliged to make the goods available to the guarantor.

In the event of a lack of conformity of the sold item with the contract, the buyer is entitled to legal remedies from the seller and at his expense by operation of law. The warranty
does not affect these legal remedies. Product defects will be removed within a period not longer than 14 days from the date of filing the complaint

SUBMISSION OF COMPLAINTS
The basis for considering a complaint by INVENA S.A. is possession of proof of purchase or payment.
A complaint is accepted:
- on the "Complaint Form" located on the website https://invena.pl/serwis/formularz or reported by e-mail serwis@invena.pl
- by the point of sale where the product was purchased
If the warranty card or proof of purchase (payment) are inconsistent with each other or the information contained therein is illegible, the complaint for warranty repair will not be
accepted.

MAINTENANCE
1. Daily use
After each use, rinse the shower tray with clean water and wipe dry with a soft cloth (e.g. microfibre) to avoid limescale and soap build-up. Ensuring good ventilation in the bathro-
om will reduce the growth of mould and deposits.
2. Cleaning agents
Use mild, non-abrasive cleaning agents, e.g. dishwashing liquids, mild detergents or special products for acrylic and composites. A solution of vinegar and water (1:1) can be used to
remove limescale — rinse after a few minutes. The recommended pH is between 5 and 9.
3. What to avoid — very important
- products containing acetone, ammonia, chlorine, bleach,
- strong descaling agents (especially those containing hydrochloric acid, phosphoric acid),
- abrasive agents (e.g. milk with particles, pastes, powders),
- steel wool, brushes with hard bristles, sandpaper,
- steam cleaners or pressure washers.
4. Surface protection
Do not place heavy or sharp objects (e.g. tools) on the shower tray. Do not enter in shoes — especially hard shoes or high heels. If necessary, use an anti-slip mat, but remove it after
bathing and clean regularly.
5. Periodic maintenance
Once a month, thoroughly clean the entire surface. Every 6-12 months, you can use a preparation for the maintenance of composite surfaces (e.g. acrylic polish).
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| n v e n Q LIETUVISKAS

Sveikiname pasirinkus!
Dékojame, kad jsigijote ,,Invena S.A.“ gaminj.

GARANTIOS LAIKOTARPIS
»Invena S.A.“ suteikia garantija:
- 5 metams nuo gaminio jsigijimo datos, jei jis tinkamai sumontuotas ir naudojamas pagal instrukcijas

GARANTIJOS SALYGOS

Isigijes preke, klientas turéty patikrinti iSorine pakuote ir turinj, ar néra pazeidimy ir defekty. Bet kokie iSorinés pakuotés pazeidimai turi bati pazymeéti vaztarastyje i$ karto po
pristatymo, dalyvaujant kurjeriui, ir pranesti ,Invena“ klienty aptarnavimo skyriui per 2 dienas. Aptikus defekta, pirkéjas privalo apie tai pranesti ir nutraukti gaminio naudojimg, kad
iSvengty didesnés Zalos. Garantija taikoma tik gamybos defektams: medziagy ir gamybos defektams, atsiradusiems gamybos proceso metu, ir matmeny islaikymui +/- 10 mm
tolerancijos ribose. Siekiant uztikrinti ilgalaikj ir be rGpesciy gaminio veikima, prasome laikytis gamintojo naudojimo rekomendacijy. Gaminj reikia atidZiai patikrinti per 30 dieny nuo
isigijimo datos, kitaip prarandama teisé pateikti skunda dél nepilnumo ir galimos Zalos transportavimo metu (netaikoma pasléptiems defektams).

Patalpa, skirta duso padéklui montuoti, turi atitikti Siuos techninius reikalavimus: tinkamai jrengta vandens jleidimo ir isleidimo anga, lygus, stabilus ir iSlygintas pagrindas,
uztikrinanti tinkama védinima pagal galiojancius reglamentus. Gaminio surinkimo pradzia prilygsta matomy defekty neradimui ir reiskia, kad gaminyje yra reikiami elementai.
Pirkéjas praranda garantija, jei nepranesa pardavéjui apie defektg per 2 ménesius nuo defekto aptikimo. I$laidos, susijusios su Zala, atsiradusia dél gaminio surinkimo ar iSardymo,
neatlyginamos. Gamintojas neatsako uZ defektus, atsiradusius dél surinkimo klaidy, nepriklausomai nuo to, ar jas padareé kvalifikuotas asmuo, ar ne. ,Invena S.A.“ pagal garantija
pasalins defekta, o jei defekto pasalinti nejmanoma, pakeis gaminj nauju, o tuo atveju, jei skundzZiamo modelio néra pardavimo pasitlyme, ,Invena S.A.” iSrasys pataisos sgskaitg
faktiirg arba pasitlys pakeisti gaminj kitu modeliu.

Garantija netaikoma:

- mechaniniams gaminio pavirSiaus ar komponenty pazeidimams, tokiems kaip: spalvos pakitimai, jbréZimai, jlenkimai, jorézimai, jtrakimai, joréZimai, krintantys sunkas daiktai,
atsirade po gaminio perdavimo pirkéjui, ir jy atsiradimo prieZastis néra Garanto puséje, néra atsiradusi dél gamybos proceso pazeidimy.

- mechaniniams gaminio pavirsiaus ar komponenty paZeidimams, atsiradusiems dél netinkamo surinkimo asmens, neturincio atitinkamos kvalifikacijos, transportavimo, naudojimo,
prieZiros, taip pat dél netinkamo gaminio tvirtinimo statybos darby metu.

- Zalai, atsiradusiai naudojant agresyvias valymo priemones, kuriy sudétyje yra tirpikliy, acetono, amoniako, chloro, taip pat kaustines medziagas (pvz., vamzdZiams ir sifonams
atkimsti) ir valant pavirSius abrazyviniais jrankiais, pvz., vieliniais Sepediais.

- Zalai, atsiradusiai dél kiety metaliniy, nemetaliniy ir iStirpusiy priemaiSy, patekusiy ant gaminio —apnasy, smélio ir kt., kurios gali atsirasti dél filtro nejdiegimo jrenginyje, vandens
uZterStumo, vandentiekio vamzdZiy ir dél netinkamos vandens kokybés, jo druskingumo ir kalkiy nuosédy.

- Zalai, atsiradusiai dél terminio Soko, pvz. uZliejimas kars$tu vandeniu, kurio temperattra virsija leisting (daznai > 60 0C);

- netinkamas eksploatavimas ir naudojimas ne pagal paskirtj, Sokinéjimas ar per didelis apkrovimas, neteisingo lygio palaikymas (neislyginimas);

- veiksmai, susije su gaminio prieZitra ir valymu, kuriuos naudotojas turéty atlikti pats;

- gaminio sudedamuyjy daliy, kurios susidévi jprasto gaminio naudojimo metu, keitimas (pvz., kanalizacijos dangtis);

- nedideli gaminiy, pazyméty tuo paciu serijos pavadinimu, kodu ir simboliu, konstrukcijos, dizaino ir iSvaizdos nukrypimai, atsirade dél gamybos proceso metu jdiegty patobulinimy
ir gaminio tobulinimo jo gyvavimo ciklo metu, kurie neturi jtakos gaminio eksploatacinei vertei;

- gaminio Zala, atsiradusi dél pirkéjo ar treciyjy 3aliy jsikiSimo j gaminj;

- iSoriné Zala, nepriklausanti nuo gamintojo kontrolés, pvz., potvyniai, gaisrai, taip pat Zala, atsiradusi dél standarty neatitinkanciy hidrauliniy ir nuoteky jrenginiy eksploatavimo;

- Zala, atsiradusi dél neoriginaliy sifony, sandarikliy ar kity surinkimo elementy naudojimo.

»Invena S.A.“ gali nesilaikyti remonto termino, jei jmonés veikla sutrikdoma dél nenumatyty aplinkybiy, pvz., socialiniy neramumuy, stichiniy nelaimiy, importo apribojimy ir kt.
Nagrinéjant skundg, ,,Invena S.A.“ nusprendZia, kur defektas bus pasalintas (jmonés bustinéje arba gaminio jrengimo vietoje). Jei garantinis remontas atliekamas gaminio jrengimo
vietoje, vartotojas privalo uztikrinti laisvg prieigg prie gaminio. Jei remontas atliekamas garanto davéjo bistinéje, prekés bus atsiimamos ,,Invena S.A.“ saskaita. Vartotojas privalo
pateikti prekes garantui.

Jei parduota preké neatitinka sutarties, pirkéjas turi teise j teisine gynybg i$ pardavéjo ir savo saskaita pagal jstatyma. Garantija Sioms teisinéms gynybos priemonéms jtakos neturi.
Prekés defektai bus pasalinti ne véliau kaip per 14 dieny nuo skundo pateikimo dienos.

SKUNDUY PATEIKIMAS

INVENA S.A. skundg nagrinéja turédama pirkimo arba mokéjimo jrodyma.

Skundas priimamas:
- svetainéje https://invena.pl/serwis/formularz esancioje , Skundo formoje“ arba el. pastu serwis@invena.pl
- pardavimo vietoje, kurioje buvo jsigytas produktas.

Jei garantijos kortelé arba pirkimo (mokéjimo) jrodymas nesutampa arba juose pateikta informacija yra nejskaitoma, skundas dél garantinio remonto nebus priimamas.

PRIEZIORA
1. Kasdienis naudojimas
Po kiekvieno naudojimo duso padéklg nuplaukite Svariu vandeniu ir nusausinkite minksta Sluoste (pvz., mikropluosto), kad iSvengtuméte kalkiy ir muilo apnasy kaupimosi. Gera
vonios kambario ventiliacija sumazins pelésio ir apnasy augima.
2. Valymo priemonés
Naudokite Svelnias, neabrazyvines valymo priemones, pvz., indy ploviklius, Svelnius ploviklius arba specialius produktus akrilui ir kompozitams. Kalkiy nuosédoms pasalinti galima
naudoti acto ir vandens tirpalg (1:1) — po keliy minuciy nuplaukite. Rekomenduojamas pH yra nuo 5 iki 9.
3. Ko vengti — labai svarbu
- produkty, kuriy sudétyje yra acetono, amoniako, chloro, baliklio,
- stipriy kalkiy $alinimo priemoniy (ypac ty, kuriy sudétyje yra druskos rugsties, fosforo rugsties),
- abrazyviniy medziagy (pvz., pieno su dalelémis, pasty, milteliy),
- plieninés vatos, Sepeciy su kietais Sereliais, Svitrinio popieriaus,
- gariniy valytuvy ar sléginiy plovimo jrenginiy.
4. PavirSiaus apsauga
Nedékite sunkiy ar astriy daikty (pvz., jrankiy) ant duso padéklo. Nelipkite avédami batus — ypac kietais batais ar auk$takulniais. Jei reikia, naudokite neslidy kilimélj, taciau po
maudyniy jj nuimkite ir reguliariai valykite.
5. Periodiné prieZidra
Kartg per ménesj kruopsciai nuvalykite visg pavirsiy. Kas 6-12 ménesiy galite naudoti kompoziciniy pavirsiy priezidros priemone (pvz., akrilinj laka).
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iInvena

Apsveicam ar jasu izvéli!
Paldies, ka iegadajaties Invena S.A. produktu.

GARANTIJAS PERIODS
Invena S.A. nodrosina garantiju uz laiku:
- 5 gadi no produkta iegades datuma, ja tas ir pareizi uzstadits un lietots saskana ar instrukcijam

GARANTIJAS NOSACIIUMI

Péc iegades klientam japarbauda aréjais iepakojums un saturs, lai parliecinatos, vai tam nav bojajumu un defektu. Visi argja iepakojuma bojajumi nekavéjoties péc piegades kurjera
klatbGtné jaatzimé pavadzimé un 2 dienu laika jazino Invena klientu apkalpoSanas nodalai. Defekta gadijuma pircéjam tas jazino un japartrauc produkta lietosana, lai izvairitos no
lielakiem bojajumiem. Garantija attiecas tikai uz razosanas defektiem: materialu un izgatavo$anas defektiem, kas radusies razo$anas procesa rezultata un izméru saglabasana +/- 10
mm pielaides robeZas. Lai nodrosinatu produkta ilgstosu un bezproblému darbibu, [Gdzu, ievérojiet razotaja lietosanas ieteikumus. Produkts rpigi japarbauda 30 dienu laika no
iegades datuma, pretéja gadijuma tiesibas iesniegt sidzibu par nepilnibam un iesp&jamiem bojajumiem, kas radusies transportésanas laika, tiek zaudétas (neattiecas uz sléptiem
defektiem).

Dusas paliktna uzstadisanai paredzétajai telpai jaatbilst Sadam tehniskajam prasibam: aprikotai ar pareizi novietotu tdens iepltdi un izpladi, ar lidzenu, stabilu un nolimenotu
pamatni, nodrosinot atbilstoSu ventilaciju saskana ar piemérojamajiem noteikumiem. Produkta montazas uzsaksana ir pielidzinama ta redzamo defektu neatklasanai un nozimé, ka
produkts satur nepiecieSamos elementus. Pircéjs zaudé garantiju, ja 2 ménesu laika péc defekta atklasanas nepazino pardevéjam par defektu. lzmaksas, kas saistitas ar bojajumiem,
kas radusies produkta montazas vai demontazas rezultata, netiek atlidzinatas. RaZotajs neatbild par defektiem, kas radusies montazas klGdu rezultata, neatkarigi no t3, vai tos ir
pielavusi kvalificéta persona vai né. Invena S.A. saskana ar garantiju novérsis defektu, ja defekta novérsana izradisies neiespéjama, ta aizstas produktu ar jaunu, un gadijuma, ja
reklamétais modelis nav pardosanas piedavajuma, Invena S.A. izrakstis labojuma rékinu vai piedavas apmainu pret citu modeli.

Garantija neattiecas uz:

- mehaniskiem bojajumiem produkta virsmai vai sastavdalam, pieméram: krasas maina, nobrazumi, iespiedumi, robi, plaisas, skrap&jumi, kritosi smagi priekSmeti, kas radusies péc
produkta nodosanas pircéjam, un to rasanas célonis nav Garantétaja pusé, nav radies razosanas procesa parkapumu dé|.

- mehaniskiem bojajumiem produkta virsmai vai sastavdalam, kas radusies nepareizas montazas rezultata, ko veikusi persona bez atbilstosas kvalifikacijas, transportésanas,
lietosanas, apkopes, ka ari nepareizas produkta nostiprinasanas dé) bivniecibas darbu laika.
tirot virsmas ar abraziviem instrumentiem, pieméram, stiepJu sukam.

- bojajumiem, ko radijusi cietu metalisku, nemetalisku un izskidusu piemaisijumu nok|tdsana uz produkta - kalkakmens, smiltis utt., kas var rasties filtra neuzstadisanas rezultata
instalacija, Gdens piesarnojuma, Gdensapgades cauruju un nepiemeérotas tdens kvalitates, ta saJuma un kalkakmens nogulSnu dé.

- bojajumiem, ko radijis termiskais trieciens, pieméram, appli$ana ar karstu Gdeni virs pielaujamas temperatiras (biezi > 60 °C)

- nepareiza darbiba un lietosana pretéji paredzétajam lietojumam, Iekasana vai parmériga slodze, nepareiza limena uzturésana (nepietiekama izlidzinasana)

- darbibas, kas saistitas ar produkta apkopi un tiriSanu, kuras lietotajam javeic pasam

- paligmaterialu, kas ir produkta sastavdala un nolietojas produkta normalas lieto$anas laika, nomaina (pieméram, notekas vaks)

- nelielas novirzes produktu, kas apzZiméti ar vienadu sérijas nosaukumu, kodu un simbolu, konstrukcija, dizaind un izskata, kas radusas razo$anas procesa ieviesto uzlabojumu un
produkta uzlabosanas rezultata ta dzives cikla laika, un kas neietekmé produkta lietosanas vértibu.

- produkta bojajumi, kas radusies pircéja vai treSo personu iejauk$anas rezultata produkta

- aréji bojajumi, kas nav razotaja kontrolé, pieméram, pltdi, ugunsgréki, ka art bojajumi, kas radusies hidraulisko un kanalizacijas iekartu darbibas rezultat3, kas neatbilst
standartiem

- bojajumi, kas radusies neoriginalu sifonu, blivéjumu vai citu montazas elementu lietosanas rezultata

Uznémums “Invena S.A.” var neievérot remonta terminu, ja uznémuma darbiba rodas traucéjumi neparedzamu apstak|u dé], pieméram, socialie nemieri, dabas katastrofas, importa
ierobezojumi utt.

Izskatot stdzibu, uznémums “Invena S.A.” lemj par vietu, kur defekts tiks novérsts (uznémuma galvena mitne vai produkta uzstadisanas vieta). Ja garantijas remonts tiek veikts
produkta uzstadisanas vietd, lietotajam ir janodrosina briva piekJuve produktam. Ja remonts tiek veikts garantijas devéja galvenaja mitné, preces tiks savaktas uz “Invena S.A.”
rékina. Patérétajam bis pienakums nodrosinat preces pieejamibu garantijas devéjam.

Pardotas preces neatbilstibas ligumam gadijuma pircéjam ir tiesibas uz tiesiskas aizsardzibas lidzekliem no pardevéja un uz sava rékina saskana ar likumu. Garantija neietekmé Sos
tiesiskas aizsardzibas Iidzek|us. Produkta defekti tiks novérsti ne ilgak ka 14 dienu laika no stidzibas iesniegSanas dienas.

SUDZIBU IESNIEGSANA

INVENA S.A. sudzibas izskatiS8anas pamata ir pirkuma vai maksajuma apliecindjuma esamiba.

Sudziba tiek pienemta:
- timek|a vietné https://invena.pl/serwis/formularz esosaja "Sldzibas veidlapa" vai nositot to pa e-pastu serwis@invena.pl
- tirdzniecibas vieta, kur prece tika iegadata

Ja garantijas karte vai pirkuma (maksajuma) apliecinajums ir pretrunigs vai taja sniegta informacija nav salasama, stidziba par garantijas remontu netiks pienemta.

APKOPE
1. Ikdienas lietosana
Péc katras lietosanas reizes noskalojiet dusas paliktni ar tiru Gdeni un nosusiniet ar mikstu dranu (pieméram, mikroskiedras dranu), lai izvairitos no kalkakmens un ziepju uzkrasanas.
Nodrosinot labu ventilaciju vannas istaba, samazinasies peléjuma un nosédumu augsana.
2. Tiri8anas ldzekli
lzmantojiet maigus, neabrazivus tiriSanas lidzek|us, pieméram, trauku mazgasanas lidzek|us, maigus mazgasanas lidzek]us vai Tpasus lidzek|us akrilam un kompozitmaterialiem.
Kalkakmens nonemsanai var izmantot etika un Gdens $kidumu (1:1) — péc dazam minttém noskalojiet. leteicamais pH limenis ir no 5 lidz 9.
3. No ka izvairities — |oti svarigi
- produktiem, kas satur acetonu, amonjaku, hloru, balinataju,
- spécigiem kalkakmens nonemsanas lidzekliem (ipasi tiem, kas satur salsskabi, fosforskabi),
- abraziviem lidzekJiem (pieméram, pienu ar dalinam, pastas, pulverus),
- térauda vilnas, sukam ar cietiem sariem, smilSpapiram,
- tvaika tiritajiem vai spiediena mazgatajiem.
4. Virsmas aizsardziba
Nenovietojiet uz dusas paliktna smagus vai asus priekSmetus (pieméram, instrumentus). Neieiet apavos, pasi cietos apavos vai augstpapézu kurpés. Ja nepiecieSams, izmantojiet
neslidosu paklajinu, bet péc peldes nonemiet to un regulari tiriet.
5. Regulara apkope
Reizi ménesi rlpigi notiriet visu virsmu. Ik péc 6-12 ménesiem varat izmantot lidzekli kompozitmaterialu virsmu kopsanai (pieméram, akrila puléSanas lidzekli).
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invena EESTLANE

Palju 6nne valiku puhul!
Taname teid Invena S.A. toote ostmise eest.

GARANTIIPERIOOD
Invena S.A. pakub garantiid jargmiseks perioodiks:
- 5 aastat alates toote ostukuupdevast, tingimusel et see on digesti paigaldatud ja seda kasutatakse vastavalt juhistele

GARANTII TINGIMUSED

Parast ostmist peaks klient kontrollima valispakendit ja sisu kahjustuste ja defektide puudumise osas. K&ik valispakendi kahjustused tuleb markida saatelehele kohe
parast kauba kattesaamist kulleri juuresolekul ja teatada Invena klienditeenindusele 2 pdeva jooksul. Defekti korral peab ostja sellest teatama ja toote kasutamise
I6petama, et viltida suuremaid kahjustusi. Garantii hdlmab ainult tootmisdefekte: materjali- ja valmistusvigu, mis tulenevad tootmisprotsessist ja mddtmete sdilimisest
+/- 10 mm tolerantsi piires. Toote pikaajalise ja tdrgeteta t66 tagamiseks jargige tootja kasutusjuhiseid. Toodet tuleks hoolikalt kontrollida 30 p4eva jooksul alates
ostukuupdevast, vastasel juhul kaotab Gigus esitada kaebus mittetaielikkuse ja transpordi ajal tekkinud vdimalike kahjustuste tttu (ei kehti varjatud defektide kohta).
Dusialuse paigaldamiseks ettendhtud ruum peab vastama jargmistele tehnilistele nduetele: varustatud digesti paigutatud vee sisse- ja vdljalaskeavaga, tasase, stabiilse ja
looditud alusega, tagades piisava ventilatsiooni vastavalt kehtivatele eeskirjadele. Toote kokkupaneku alustamine on samavaarne nahtavate defektide mitteleidmisega ja
tahendab, et toode sisaldab vajalikke elemente. Ostja kaotab garantii, kui ta ei teata defektist miitjale 2 kuu jooksul alates defekti iimnemisest. Toote kokkupaneku vai
lahtivGtmisega seotud kahjudega seotud kulud ei kuulu hiivitamisele. Tootja ei vastuta kokkupanekuvigadest tulenevate defektide eest, olenemata sellest, kas need on
teinud kvalifitseeritud isik v6i mitte. Invena S.A. kdrvaldab garantii alusel defekti, kui defekti kdrvaldamine osutub véimatuks, asendab toote uuega ja juhul, kui kaebuse
aluseks olev mudel ei ole muugipakkumises, vdljastab Invena S.A. parandusarve vdi pakub vahetust teise mudeli vastu.

Garantii ei kata:

- toote pinna vGi komponentide mehaanilisi kahjustusi, nditeks: varvimuutus, hddrdumine, molgid, salgud, praod, kriimustused, raskete esemete kukkumine, mis on
tekkinud parast toote Gleandmist ostjale ja mille tekkimise p&hjus ei ole garantii andja poolt ega ole pdhjustatud tootmisprotsessi ebakorraparasustest.

- toote pinna v8i komponentide mehaanilisi kahjustusi, mis on tekkinud ebadigest kokkupanekust isiku poolt, kellel puudub vastav kvalifikatsioon, transportimisest,
kasutamisest, hooldamisest, samuti toote ebadigest kinnitamisest ehitustéode ajal.

- kahjustusi, mis on tekkinud agressiivsete puhastusvahendite, mis sisaldavad lahusteid, atsetooni, ammoniaaki, kloori, samuti sé6vitavate ainete (nt torude ja sifoonide
ummistuste eemaldamiseks) kasutamisest ja pindade puhastamisest abrasiivsete tooriistadega, nt traatharjadega.

- kahjustusi, mis on tekkinud tootele sattunud tahkete metalliliste, mittemetalliliste ja lahustunud lisandite - katlakivi, liiva jms - t&ttu, mis v&ib olla tingitud filtri
paigaldamata jatmisest paigaldises, vee saastumisest, veevarustustorudest ning ebasobivast vee kvaliteedist, selle soolsusest ja katlakivi ladestumisest.

- termilise $oki p&hjustatud kahjustusi, nt tileujutamine kuuma veega iile lubatud temperatuuri (sageli > 60 °C)

- ebadige kasutamine ja kasutamine vastupidiselt ettendhtud otstarbele, hiippamine vdi liigne koormus, vale tasapinna hoidmine (tasapinna puudumine)

- toote hoolduse ja puhastamisega seotud tegevused, mida kasutaja peaks ise tegema

- toote osaks olevate ja toote tavaparase kasutamise kaigus kuluvate tarbekaupade (nt dravoolukaane) vahetamine

- sama seerianime, koodi ja simboliga tahistatud toodete konstruktsiooni, disaini ja vdlimuse vaikesed kdrvalekalded, mis tulenevad tootmisprotsessi kdigus tehtud
tdiustustest ja toote elutstikli jooksul tehtud tdiustamisest ning mis ei m&juta toote kasutusvaartust.

- toote kahjustused, mis tulenevad ostja v&i kolmandate isikute sekkumisest tootesse

- tootja kontrolli alt valjuvad vélised kahjustused, nt tleujutused, tulekahjud, samuti standarditele mittevastavate hiidrauliliste ja kanalisatsiooniseadmete kditamisest
tulenevad kahjustused

- mitteoriginaalsete sifoonide, tihendite v6i muude montaaZielementide kasutamisest tulenevad kahjustused

Invena S.A. vdib keelduda remondi tahtaegade jargimisest, kui ettevdtte tegevuses esinevad ettenagematud asjaolud, nt sotsiaalsed rahutused, loodusdnnetused,
impordipiirangud jne.

Invena S.A. otsustab kaebuse labivaatamisel, kus defekt kdrvaldatakse (ettevGtte peakorter voi toote paigalduskoht). Garantiiremondi puhul, mis tehakse toote
paigalduskohas, peab kasutaja tagama vaba juurdepadsu tootele. Garantiiandja peakorteris teostatud remondi korral korjatakse kaup Invena S.A. kulul dra. Tarbija on
kohustatud kauba garantiiandjale kattesaadavaks tegema.

Mitdud eseme lepingule mittevastavuse korral on ostjal seaduse alusel digus nduda miiGjalt ja tema kulul Giguskaitsevahendeid. Garantii ei m&juta neid
Giguskaitsevahendeid. Toote defektid kdrvaldatakse hiljemalt 14 pdeva jooksul alates kaebuse esitamise kuupdevast.

KAEBUSTE ESITAMINE
INVENA S.A. poolt kaebuse ldbivaatamise aluseks on ostu- v&i maksetdendi olemasolu.
Kaebus vetakse vastu:
- veebisaidil https://invena.pl/serwis/formularz asuval "Kaebusvormil" v3i e-posti teel aadressil serwis@invena.pl
- muugikohas, kust toode osteti
Kui garantiikaart vdi ostu- (makse-)tGend on omavahel vastuolus v3i selles sisalduv teave on loetamatu, siis garantiiremondi kaebust ei aktsepteerita.

HOOLDUS
1. Igapédevane kasutamine
Parast iga kasutamist loputage dusialust puhta veega ja kuivatage pehme lapiga (nt mikrokiudlapiga), et viltida katlakivi ja seebi ladestumist. Vannitoa hea ventilatsiooni
tagamine vdahendab hallituse ja ladestuste teket.
2. Puhastusvahendid
Kasutage 6rnu, mitteabrasiivseid puhastusvahendeid, nt ndudepesuvahendeid, 6rnu pesuvahendeid v&i spetsiaalseid tooteid akriil- ja komposiitpindadele. Katlakivi
eemaldamiseks voib kasutada aadika ja vee lahust (1:1) — loputage mdne minuti parast. Soovitatav pH on vahemikus 5-9.
3. Mida valtida — vdga oluline
- atsetooni, ammoniaaki, kloori, pleegitajat sisaldavad tooted,
- tugevad katlakivi eemaldajad (eriti need, mis sisaldavad vesinikkloriidhapet, fosforhapet),
- abrasiivsed ained (nt osakestega piim, pastad, pulbrid),
- terasvill, kdvade harjastega harjad, liivapaber,
- aurupuhastid voi survepesurid.
4. Pinna kaitsmine
Arge asetage dusialusele raskeid v&i teravaid esemeid (nt tddriistu). Arge sisenege jalandudes — eriti kdvades jalandudes vi kdrgetel kontsadel. Vajadusel kasutage libi-
semisvastast matti, kuid eemaldage see parast vannitamist ja puhastage regulaarselt.
5. Regulaarne hooldus
Puhastage kogu pind hoolikalt kord kuus. Iga 6-12 kuu tagant v&ite kasutada komposiitpindade hooldusvahendit (nt akrldlpoleerimisvahendit).
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l n V e n Q YKPATHCbKA

Bitaemo 3 Bawumm su6opom!
[akyemo 3a npuabaHHA NpoayKTy Invena S.A.

TAPAHTIAHWIA TEPMIH
Invena S.A. Hafa€ rapaHTito Ha TepPMiH:
- 5 pokiB 3 gatv npuabaHHA BUPOOY 3a YMOBM AOr0 MPaBUIbHOTO BCTAHOB/IEHHA Ta BUKOPUCTAHHA Bi4NOBIAHO A0 IHCTPYKL

FAPAHTIAHI YMOBU

Micna NOKyNKM NoKyneLb NOBUHEH NepeBipuTH 30BHILLHIO YNaKOBKY Ta BMICT Ha HafABHICTb NOLIKOAMKEHb Ta AedeKTiB. byab-AKi NOWKOAXEHHA 30BHILWHbOT YNAaKOBKWU NOBUHHI ByTH
3a3HayeHi B HaKNagHi oapasy nicaa JOCTaBKM y NPUCYTHOCTI Kyp'epa Ta NOBiAOMAEHI A0 BiaAiNy 06CNyroByBaHHA KNieHTIB Invena NpoTarom 2 gHis. Y pasi BuABNeHHA aedekty
NoKyneLb NOBUHEH MOBIAOMUTU MPO HLOTO Ta NPUMUHUTU BUKOPUCTAHHA NMPOAYKTY, W06 YHUKHYTH BinblIMX NOWKOAMXKEHb. [apaHTiA NOLMPIOETLCA NLIE Ha BUPOOHUYI fedeKTH:
AedeKTv maTepianis Ta BUTOTOBNEHHS, LLO BUHUKAM BHACNIAOK BUPOBHMYOrO NpoLLecy, Ta 3 LOTPUMAHHAM PO3MIpIiB y Mexax Aonycky +/- 10 mm. [1s 3a6e3neyeHHn JOBroTpusaoi
Ta 6e3npobaemHoi po60TH NPOAYKTY, By b Nacka, 4OTPUMYWTEC peKOMeHAaL BUpOBHUMKa Woao eKkcnayaTauii. MpoayKT cnig petenbHo nepesipuTy npoTtarom 30 AHIB 3 AaTH
MOKYMKMK, iHaKLLEe NPABO Ha NOAAHHA peKkNamaLii Yepes HEKOMMIEKTHICTb Ta MOK/IMBI NOLLUKOAMKEHHS, CIPUYMHEHI Nig, Yac TPAHCNOPTYBaHHS, BTPAYAE YMHHICTb (HE NOLIMPIOETHCA HA
npuxosaHi gedpekTtu).

MpUMiLLEeHHA, NPU3HaYeHe ANA BCTAHOBNEHHS AyLIOBOrO NiAAOHY, NOBMHHO BiAMOBIAATU HACTYMHUM TEXHIYHUM BUMOTram: ByTn 061aiHaHUM NPaBKUIbHO PO3TALLOBAHUM BXOAOM Ta
BMXOA0M BOAM, MaTW PiBHY, CTiliKy Ta BUPIBHAHY OCHOBY, 3abe3MneyyBaTh HaNEXKHY BEHTUNALLIO BiAMOBIAHO [0 YNHHWUX HOPM. MOYATOK CKNafaHHA BUPODY PiBHO3HAYHWUIA BiACYTHOCTI
BUAMMMX AedeKTiB i 03HaYaE, Wo BUPI6 MiCTUTb HeobXigHi enemeHTUH. MoKyneLb BTPAaYae rapaHTito y pasi HENOBIAOMIEHHA NPOAaBLA NPO AedeKT MPOTATOM 2 MICALB 3 MOMEHTY
BUAB/EHHA AedeKTy. BUTpaTH, NoB'a3aHi 3i 36MTKamMM, WO BUHMK/IN BHACNIAOK CKNaAaHHA abo po3bupaHHA BUPOBY, He NianaraoTb BiAlKoAyBaHHI. BUPOOHUK He Hece
BigNoBiAaNbHOCTI 32 AedeKTH, WO BUHUKAN BHACNILOK NOMWUAOK CKNAAaHHA, HE3aNeXKHO Bif, TOro, Un 6ynun BOHW gonyLueHi kBanidikoBaHo 0coboto uum Hi. Invena S.A. 3a rapaHTieto
ycyHe aedeKT, AKLWO YCyHEHHA AedeKTy BUABUTLCA HEMOXANBUM, 3aMiHUTbL BUPI6 HOBMM, a Y BUMAAKY, AKLLO PeKNaMoBaHa MOAENb BiACYTHA B Npono3uLii npoaaxy, Invena S.A.
BUCTaBUTb PaxyHOK-GpaKTypy Ha BUNpaBaeHHA abo 3anponoHye 06MiH Ha iHWY Moaeb.

FapaHTia He NOLWMPIOETLCA Ha:

- MeXaHiYHi NoWKoAXeHHA NoBepxHi a6o KOMNOHEHTIB BUPOBY, TaKi AK: 3MiHa KO/IbOPY, MOTEPTOCTI, BM'ATUHM, NOAPANUHM, TPILLMHK, NOAPANMHU, NAAIHHA BaXKKUX NPEAMETIB, WO
BUHWK/M Nicns nepegadi BUpoby NoKynuto, i NpUYMHA iX BUHUKHEHHA HE Ha CTOPOHi [apaHTa, He CNPUYMHEHi NopyLIEeHHAMMW BUPOBHUYOro NpoLecy.

- MeXaHiYHi NoLWKoAXeHHA NoBepxHi abo KOMNOHEHTIB BUPODY, LLLO BUHUK/IM BHACNIAOK HENPABUALHOIO CKNagaHHA ocoboto 6e3 BignosiaHoT kBanidiKaLii, TpaHCNOpPTyBaHHS,
BMKOPWCTAHHA, 06C/IYyroByBaHHSA, @ TaKOXK HENPABU/IbHOTO 3aKpinieHHs BUpoby nia yac 6yaiBenbHUX pobiT.

- NOLKOAMKEHHS, CMPUYMHEHI BUKOPUCTAHHAM arpecvBHMX 3ac06iB ANA YMLLEHHS, WO MICTATb PO3YMHHUKM, aLETOH, aMiaK, X/10p, a TAKOX iAKi pe4yoBUHM (Hanpuknag, ans
NPOYULLEHHA TPYD Ta CMOHIB) Ta OUMLLEHHAM NOBEPXOHb abPa3UBHUMU IHCTPYMEHTaMM, HAaNPUKAAL, APOTAHUMMU LLiTKAMK

- NOLWKOAKEHHS, CNTPUYMHEHT NOTPANAAHHAM Ha BUPIb TBepAUX MeTaneBux, HemeTaNeBMX Ta PO3UMHEHUX LLOMILLIOK - HAKMMY, MICKY TOLLO, L0 MOXe 6yTh HacniAKoM
HEeBCTaHOB/EHHSA diNbTPa B YCTaHOBLY, 3a6pyAHEeHHA BOAM BOAONPOBIAHUMU TPy6amu Ta HEHaNEKHOT AKOCTI BOAW, i CONOHOCTI Ta BaNHAHMUX BiAKNaAEHD

- NMOLUKOAMKEHHS, CNPUYMHEH] TEPMIYHUM YAAPOM, HaNPUKAAA, 3aTON/IEHHA raPAY0I0 BOAOHD 3 TEMMEPATYPOIo BULLE AOMYCTUMOI (4acTo > 60 0C)

- HenpaBWAbHA eKCMyaTalis Ta BUAKOPUCTaHHA BCynepey NpU3HAYeHH!o, CTPUBKM abo HaaMipHe HaBaHTaXKeHHSA, NiATPUMKA HENPABUILHOTO PIBHA (Bi4CYTHICTb BUPIBHIOBAHHS)

- Ail, NoB'A3aHi 3 06c/1yroByBaHHAM Ta OYULLLEHHAM BUPOBY, AKi KOPUCTYBaY NOBUHEH BUKOHYBATW CaMOCTIMHO

- 3aMiHa BUTPATHWUX MaTepianis, WO BXOAATb A0 CKNAAy BUPOBY Ta 3HOLYHOTLCA Mif Yac HOPMAIbHOrO BUKOPUCTaHHA BUPOBY (HanpuKnagd, KpULLKa 311BY)

- He3HaYHi BiAXWNEHHA B KOHCTPYKLT, AU3aliHi Ta 30BHILUHbOMY BUrNAAI BUPOHiB, NO3HAYEHMX OAHAKOBOI HA3BOO Cepii, KOAOM Ta CUMBOJIOM, LLO BUHWUKAW B pe3ybTaTi
BZOCKOHaNEeHb, BHECEHMX NiJ, Y4ac BUPOOHUYOro npoLecy, Ta BAOCKOHANEHHA BUPOBY NPOTAroM MOro XUTTEBOTO LMKAY, AKi He BNIMBAIOTb HAa KOPUCHY LiiHHICTb BUPOOY.

- NOLWKOAKEHHA BUPODY BHACNiAOK BTPYYaHHA NOKynua y Bupi6 abo TpeTix ocib

- 30BHiLUHi NMOLWKOAMKEHHSA, L0 HE 3a1eXKaTb Bif, BUPOOHMKA, HAaNPUKNAA, MOBEHI, MOXKEKi, @ TAKOXK NOLLUKOAKEHHS, WO BUHUK/IN BHACAIA0K eKCNNyaTauii rigpasnivyHux Ta
KaHanisauifHMX YCTaHOBOK, LLLO He BiANOBIAAOTb CTaHAAPTaM

- NOLWKOAMKEHHS, LLLO BUHWUKAM BHACNIL0K BUKOPUCTAHHA HEOPUTiHaNbHUX CUOHIB, YLLiNbHIOBAYiB ab0 iHLIMX MOHTaXHUX €N1eMEeHTIB

KomnaHisa «Invena S.A.» moxe yTpuMaTUCA Bifl BUKOHAHHA PEMOHTY B YCTAaHOB/IEHMI TEPMIH, AKLLO B AiANbHOCTI KOMMNaHIii BUHMKAN Nepeboi, cnpuyunHeHi HenepeabayvyBaHUMM
06CTaBUHaMM, HAaNPUKAAA, COLiaNbHUMM 3aBOPYLLUEHHAMM, CTUXIHHUMM INXaMU1, OBMENKEHHAMM Ha iIMMOPT TOLLO.

«Invena S.A.» nig Yac po3rnaay peknamadii BU3Ha4ae micue ycyHeHHs aedekTy (ronosHuit odic KomnaHii abo micue BCTaHOBAEHHA BUPOBY). Y pasi rapaHTiiHOro pemoHTy, Lo
BUKOHYETbCA 33 MiCLLEM BCTAHOB/IEHHA BUPOBY, KOPUCTYBaY NOBMHEH 3abe3neunTu BinbHWIM A0CTYN A0 BMPOBY. Y pasi pemoHTy B ronoBHoMy odici rapaHTa, ToBap byae 3abpaHo 3a
paxyHok «Invena S.A.». CnowuBay 30608B'A3aHMIN HaJaTV TOBap rapaHTy.

Y pasi HeBiANOBIAHOCTI NPOAAHOroO TOBAPY AOroBoOpY, NOKyNeLb Ma€ NPaBo Ha NPaBoBi 3acobu 3axMCTy Big NPOAABLSA Ta 3a CBill PaxyHOK BigNOBIAHO A0 3aKOHY. MapaHTia He
BN/AMBAE Ha Lj NpaBoBi 3acobu 3axucTy. [ledektn BMpoby 6yayTb YCyHEHI NpoTArom TepMiHy He 6inblwe 14 AHiB 3 4aTV NOAAHHA PeKnamalii.

NOAAHHA CKAPTI

MiactaBoto Ana posrnagy ckapru komnaHieto INVENA S.A. € HaaBHICTb NigTBEpAXKEHHA NOKYNKK abo onnatu.

CKapru npuimatotbea:
- 3a gonomoroto «dopmm cKapru», po3TaloBaHoi Ha Beb-caiTi https://invena.pl/serwis/formularz, abo enekTpoHHO nowToto serwis@invena.pl
- Y NYHKTI NpoAay, Ae 6yno npuabaHo ToBap

AKLWO rapaHTiiHMIA TanoH abo NiaTBEPAMKEHHA NOKYMNKM (0NaaTh) He BigNoBiAaloTh 0ANH oaHOMY abo iHGopMaLis, WO MICTUTLCA B HUX, € HEPO36ipP/IMBOIO, CKAapra Ha rapaHTIiHWUIA
PEeMOHT He byae npuitHATa.

TEXHIYHE OBC/1YTOBYBAHHA
1. LlloaeHHe BUKOPUCTAHHSA
Micnsa KOXXHOro BUKOPUCTaHHA NPOMUIATE NiAL0H AyLY YUCTOK BOAOH Ta BUTPITb HACYXO M'AKOKO TKAHUHO (HanpuKnag, Mikpodibpoto), Wwob YHUKHYTU yTBOPEHHA BaNHAHOTO
HANbOTY Ta MUNbHOTO HaNbOTy. 3abe3neYeHHA rapHoi BEHTUAALLT Y BaHHI KiIMHATI 3MEeHLWWTb PIiCT LBiNi Ta BigKNaAeHb.
2. 3acobu Ana unweHHs
BuKopucToByiTe m’aKi, HeabpasnBHi 3ac0bu 417 YNLLEHHA, HANPWUKNAA, 3acobu ANA MUTTA Nocyay, M’ AKi MUIAHI 3acobu abo cneuianbHi 3acobu gna akpuay Ta KomnosuTis. na
BUAANEHHA BaMHAHOTO HaNbOTY MOYHa BUKOPMUCTOBYBATU PO3UMH OLTY Ta Boam (1:1) — 3muiiTe yepes KinbKa XBUNUH. PekomeHa0BaHWi pH cTaHOBUTL Big 5 A0 9.
3. Yoro cnif YHUKaTK — AyKe BaX/MBO
- 3ac06iB, LLO MICTATb aLETOH, amiaK, X1op, Bigbintosay,
- CUNIbHUX 3acobiB ANA BUAANEHHA HakuUNy (0COBAMBO TUX, LLLO MICTATb CONAHY KMCNOTY, docdopHy KMucnoty),
- abpa3nBHMX 3ac0biB (HaNPUKAAZ, MOOKA 3 YaCTUHKAMM, NACT, NOPOLLKIB),
- CTaNeBOi BATH, LLITOK 3 }KOPCTKOHO LLLETUHOLO, HAXKAAYHOro nanepy,
- NAPOOYUCHUKIB aBO MUINOK BUCOKOTO TUCKY.
4. 3ax1cT NoBepxHi
He cTaBTe BaKi abo roctpi npeameTu (Hanpuknag, iHCTPYMeHTH) Ha NigaoH Aywy. He 3axoabTe y B3yTTi, 0co6A1BO y TBEPAOMY B3YyTTi a60 Ha BUCOKMX Nigbopax. 3a HeobXigHOCTi
BUKOPWCTOBYWTE NPOTUKOB3KMI KUMMOK, ane 3HiMaiTe Aoro nicna KynaHHA Ta perynsapHo YUCTITb.
5. NepioanyHe 0bcnyroByBaHHA
Pa3 Ha micALb peTeNbHO ounLLyiiTe BCIO NoBepxHI0. KOXHi 6—12 micALiB MOXXHa BUKOPUCTOBYBATH 3acib ANns A0rNa4y 32 KOMMNO3UTHUMM NOBEPXHAMM (HaNpUKNaA, akpuaoBuii
noniponb).

7



e, U

invena BEb/IFAPCKU

MNMo3apasBneHua 3a Bawua usbop!
Bnarogapum BK, 4e 3aKynuxTe NPoAyKT Ha Invena S.A.

FTAPAHLIMOHEH CPOK
Invena S.A. npefocTaBa rapaHLUmaA 3a CPOK OT:
- 5 roguHm ot AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha NPOAYKTa, MPU YCA0BKE Ye e NPaBUIHO MHCTaIMPaH M U3M0A3BaH B CbOTBETCTBME C UHCTPYKLUUTE

FTAPAHUWOHHU YCNOBUA

Cnep NOKyMKa KAMEHTHLT TpsA6Ba Aa NPOBEPM BbHLUIHATA ONAaKOBKa U CbAbPIKAHUETO, 3a A Ce YBepK, e HAMAT nospeam u aedekTu. Beaka noBpeaa Ha BbHLIHATA ONaKoBKa TpabBa Aa
6bae oTbenssaHa B TOBapUTEHULIATa BeAHAra Ces A0CTaBKaTa B NPUCHCTBMETO Ha KypUepa 1 AOKNaABaHA Ha OTAeNa 3a 06C/YKBaHe Ha KNIMEHTU Ha Invena B pamKuTe Ha 2 AHW. B
cnyyaii Ha aedekT, KynysaybT TpAGBa Aa ro AOKN3ABa M Aa CNpe A3 U3MN0A3Ba NPOAYKTA, 33 Aa U3berHe no-ronemum nospeau. FapaHuMATa NOKPMBA CamMo NMPOU3BOACTBEHN AedeKTH:
AedekTv B MaTepuanute 1 n3paboTkaTa, NPoM3TUYALLM OT NPOM3BOACTBEHUA NPOLLEC M CNA3BaLLM PasMePU B PaMKUTE Ha +/- 10 Mm TonepaHc. 3a Aa ce ocurypy AbArocpoyHa 1
6e3npobaemHa paboTa Ha NPOAYKTA, MOAA, CefBaliTe NPENOPbKUTE 3a eKCnaoaTtaums Ha npoussoautens. MpoayKTbT TpabBa Aa 6bae BHUMATENHO NPOBEPEH B pamKkuTe Ha 30 AHKM OT
JartaTa Ha NoKymKa, B NPOTUBEH C/ly4ait NPaBoTo Ha PerNamMaLma NoPaAM HEMbHOTA U eBEHTYaNHU NOBPEAW, MPUYMHEHM NO BPEME Ha TPAHCMOPTUPaHe, ce 0Tnaja (He ce oTHacs 3a
CKpUTU gedeKkTu).

MomeLieHneTo, NpeHa3HA4YeHO 3a MOHTAX Ha Ay KabuHaTa, TpAbBa Aa OTroBapA Ha CeAHNUTE TEXHUYECKM UBUCKBaHWA: 060PYABAHO C MPaBMIHO PasMoNOKEH BXOA U U3X0Z, 33
BOAQ, C PaBHa, CTabu/Ha U HUBEMPaHa OCHOBA, OCUTYPABALLA aAEKBATHA BEHTUIALMA B CbOTBETCTBUE C NPUNOKMMUTE pasnopesdy. 3anoyBaHeTo Ha CriobABaHEToO Ha NPOAYKTa e
€KBWBA/IEHTHO Ha HEOTKPWBAHE Ha BUAUMUTE MY AedeKTU 1 03HAYaBa, Ye NPOAYKTHLT CbAbpKa HeobxoauMUTE enemeHTH. KynyBaybT rybu rapaHumMaTa B Cy4ait Ha HecbobLuasaHe Ha
fAedekTa Ha NpofaBaya B PaMKUTE Ha 2 MeceLa OT OTKPUBAHETO My. PasxoauTe, CBbP3aHM C LETU, TPOMU3TUYALLM OT CrN0BABAHETO MAM AEMOHTAKA Ha NPOAYKTA, HE NOA/EXKAT Ha
Bb3CTaHoBABaHe. MPOM3BOAUTENAT HE HOCK OTFOBOPHOCT 3a AedEKTH, NPOU3TUYALLM OT rPELLKM NPX CrNoBABaAHETO, HE3aBUCUMO A3/IU Ca AOMNYCHATH OT KBAAMOULMPAHO NNLE UK He.
Invena S.A. No rapaHumATa LWe OTCTpaHu AedeKTa, ako OTCTPAHABAHETO Ha AedeKTa ce OKaXKe HEBH3MOKHO, LLLE 3aMEeHU NPOAYKTA C HOB, @ B C/IyYail Ye PeKIaMMUPAHUAT MOAEN He € B
odeprata 3a npoaaxba, Invena S.A. Wwe nsgase pakTypa 3a KOPEKUMA U Le NPEAN0XKM 3aMAHa 3a APYr Mogen.

FapaHuuaTa He NOKpuBa:

- MEXaHW4YHM NOBPEeAY MO NOBLPXHOCTTA UM KOMMOHEHTUTE Ha NMPOAYKTA, KaTo Hanpumep: 0be3LBeTABaHE, OXKY/IBaHUA, BANbOHATUHK, NPOPe3n, MyKHATUHU, APAaCKOTUHM, nagaHe
Ha TEKKM NpeameTy, Bb3HUKHAIW CNed NPeAaBaHeTo Ha MPOAYKTa Ha KynyBaya, U NPUMYMHATA 33 Bb3HWKBAHETO MM He e OT CTpaHa Ha [apaHTa, He ca NPUYMHEHM OT HEPEeAHOCTH B
NPOM3BOACTBEHMA NPOLEC.

- MEXaHW4YHM NOBPEAM NO NOBbPXHOCTTA UM KOMMOHEHTUTE Ha NPOAYKTA, MPOM3TUYALLM OT HENPABUIEH MOHTAX OT nue 6e3 nogxoaawa KeannduKkauums, TpaHcnopT, ynotpeba,

NOAAPBIKKA, KAKTO M HENPABMIHO 3aKpenBaHe Ha NPOAYKTa Mo Bpeme Ha CTpouTenHu pabotu.

- NOBPEAM, MPUUMHEHN OT M3MON3BAHETO HA arPeCMBHU MOYMCTBALLM NPenapaTH, CbA4bPXKaLLM PAa3TBOPUTENN, aLETOH, aMOHSK, X/10P, KAaKTO M KayCTUYHU areHTu (Hanp. 3a oTnywsaHe
Ha Tpb6M 1 CUDOHM) M MOYMCTBAHE HA MOBBPXHOCTU C aBPA3UBHM MHCTPYMEHTH, HaMp. TENEHU YETKN

- NOBPeAM, NPUYMHEHM OT NonaaaHe BbpxXy NPOAYKTa Ha TBbPAM METAHW, HEMETANHW U PA3TBOPEHMU NPUMECH - KOT/IEH KaMbK, NACHK U AP., KOUTO MOraT Aa ca pe3ynTaTt ot
HEMOHTMPaHe Ha GUNTBP B MHCTANALMATA, 3aMbPCABAHE HA BOAONPOBOAHMTE TPHOM M OT HENOAXOAALLO KAY4ecTBO Ha BOAATA, HEMHATA CONEHOCT M BaPOBMKOBM OTNAraHus

- NoBpeay, NPUUMHEHM OT TEPMUUEH LLIOK, HaMp. 3aAMBaHe C ropeLya Boaa Haj, 4onycTumaTa Temnepatypa (decto > 60 °C)

- HenpaBW/Ha eKkcnioatauus 1 ynotpeba B NpoTMBOPEYME C NpeaHa3HAYeHUETO My, CKayaHe UM MPEKOMEPHO HaTOBapBaHe, NOAAbPIKAHE Ha HEMPaBUIHO HUBO (unca Ha
HUBeNupaHe)

- AENHOCTM, CBbP3aHM C MOAAPBIKKATA U MOYUCTBAHETO HA NPOAYKTA, KOUTO NOTPe6bUTENAT TPABBA Aa M3BbPLUBA CAMOCTOATE/HO

- NOAMAHA Ha KOHCYMATUBM, KOMTO Ca YacT OT NPOAYKTa M Ce M3HOCBAT NPU HOPMa/HA ynoTpeba Ha NPoAyKTa (Hanp. Kanak Ha KaHana)

- HE3HAYUTE/IHU OTK/IOHEHUA B KOHCTPYKLMATA, AM3aiHA M BbHIIHUA BUA Ha NPOAYKTM, MapKMPaHM CbC CbLLOTO CEPUITHO HAMMEHOBAHWE, KOA U CUMBOJ, MPOU3TUYALLM OT
nogobpeHus, BbBeAEHW MO Bpeme Ha NPOU3BOACTBEHMUA MPOLEC M YCbBbPLIEHCTBAHE HA NPOAYKTA NPE3 }KU3HEHWUA My LIMKbJI, KOUTO He BAMUAAT Ha Noe3HaTa CTOMHOCT Ha NPOAYKTa.

- NOBPeAM No NPOAYKTa, NPOMU3TMYALLM OT HAMEeCa Ha KynyBadya B NPOAYKTa UM TPETU CTPaHN

- BbHLUHM NOBPEAM U3BbH KOHTPOA HA MPOU3BOAUTENSA, HANP. HABOAHEHUA, MOXKAPK, KAKTO M NOBPEAM, NPOMU3TUYALLM OT EKCNN0ATALMATA HA XMAPABANYHM U KAHANN3ALMOHHM
MHCTaNaLMM, KOUTO He OTrOBaPAT HAa CTaHAAPTUTE

- NOBPeAM, MPOMU3TUYALLM OT M3MNON3BAHETO HA HEOPUTMHANHN CUDOHM, YITBTHEHUSA UMW APYTU MOHTXHU €NEMEHTU

Invena S.A. MoKe Aa He cnasu KpaiHUA CPOK 3a PEMOHT, aKO MMa CMYLLEHWUA B AeMHOCTTa Ha KOMNAHUATA, NPUYUHEHWN OT HenpeaBUAEeHN 06CTOATENCTBA, HAaNpP. COLMANHU BbIHEHUSA,
npupoaHu 6eAcTBUA, OrPaHUYEHUA 3a BHOC U Ap.

Invena S.A., Npu pasraexaaHe Ha PeKIaMaumaTa, pelasa MACTOTO, KbAETO We 6bae OTCTpaHeH AedeKTbT (LeHTpanata Ha KOMNaHWATa UM MACTOTO HA MOHTAX Ha NPoAyKTa). B
CNy4ai Ha rapaHUMOHHU PEMOHTM, U3BBPLUEHN Ha MACTOTO HAa MOHTAX Ha NPOAYKTa, NoTpebuTenaT TpabBa Aa ocurypu cBoboaeH A0CTbN A0 NPOAYKTa. B cnyyait Ha peMoHTU B
LLeHTpanaTa Ha rapaHTa, CTOKUTE Lie 6bAaT B3eTH 3a CMETKa Ha Invena S.A. MoTpebuTenarT e 6bae 3a4b/KeH 4a NPefOCTaBU CTOKUTE Ha Pa3no/IoKEHWE Ha rapaHTa.

B cnyyali Ha HeCbOTBETCTBME Ha NPOAAZEHaTa CTOKA C A0roBOPa, KynyBaybT MMa NPaBo Ha NPaBHU CPeACTBA 3a 3aluWTa OT NPoAaBaya v 32 HeroBa CMeTKa Mo CU1aTa Ha 3aKoHa.
lapaHUMATa He 3acAra Tesu NPaBHU CPeACTBA 3a 3almTa. JlepeKTuTe Ha NPOAYKTa We 6bAAT OTCTPaHEHU B CPOK He No-AbAbr 0T 14 AHM OT AaTaTa Ha NoAaBaHe Ha peknamaumaATa.

NMOAABAHE HA XXANBU
OcHoBaHMe 3a pa3raexaaHe Ha anba ot INVENA S.A. e HaIMYMETO Ha A0KA3aTeNCTBO 3a MOKYMKa UK NaallaHe.
Kanba ce npuema:
- upes ,dopmynap 3a kanba“, Hamupauy ce Ha yebcaiiTa https://invena.pl/serwis/formularz unu goknagsaH no umein serwis@invena.pl
- OT MACTOTO Ha NpoAaxba, KbAETO e 3aKyneH NPoAyKTbT
AKO rapaHLMOHHaTa KapTa UaW 40Ka3aTeCTBOTO 33 NOKYMNKa (NaallaHe) ca HeCbBMECTUMM MOMEXKAY CU UAM MHOPMALMATA, CbAbPIKALLA Ce B TAX, € HeYeTNuBa, anbata 3a
rapaHUMOHEH PEMOHT HAMA Aa bbae npuerta.

noaAaPBXKA
1. ExxeaHeBHa ynotpeba
Cnep Bcsika ynotpeba M3niakHeTe AyLIOBOTO KOPUTO C YMCTA BOAA M FO MOACYLIETe C MeKa Kbpna (Hanp. MUKpodubbp), 33 Aa n3berHete HaTpynBaHe Ha KOTJIEH KAMbK U CanyH.
OcwrypsBaHeTo Ha fobpa BeHTUNaLMA B 6aHATA Le HAMaNW PAa3BUTUETO HA MyXb/l U OTNaraHus.
2. Noyncreauin npenapatm
M3nonssaiite Mekun, HeabpasMBHU NOYMUCTBALLM NPenapaTh, Hanp. TEYHOCTM 33 MUEHE HA Cb0BE, MEKM NPENAPATU UAWN CNEeLManHU NPOAYKTU 33 aKPUI U KOMNO3UTU. Pa3TBOpP OT oueT
1 Boga (1:1) moxe Aa ce M3N0N3BA 33 MPEMAXBaHE Ha KOTIeH KaMbK — U3MAaKHeTe caej, HAKONKO MUHYTU. MpenopbunTenHoTo pH e mexay 5 1 9.
3. KakBO Aa 136ArsaTe — MHOrO BaXHO
- NPOAYKTU, ChAbPIKALLM aLETOH, aMOHSK, XN1op, 6ennHa,
- CWIHU NpenapaTu 3a OTCTPaHABaHEe Ha KOT/IEH KaMbK (0COBeHO Te3u, ChbAbPKaLLM CONMHA KncenuHa, docdopHa KucenmHa),
- abpasvBHU Npenapatut (Hanp. MAAKO C YacTULM, NAcTK, NPaxose),
- CTOM@HeHa Bb/IHa, YETKMU C TBbPA, KOCbM, LLIKYPKa,
- NAPOYUCTAYKMN MU BOAOCTPYMKMU.
4. 3awuTa Ha NOBLPXHOCTUTE
He nocTaBaiTe TEXKM AN OCTPU NpeameTH (Hanp. MHCTPYMEHTM) BbPXY AYLIOBOTO KOPUTO. He Ban3aiiTe ¢ 06yBKM — 0cOBEHO TBbpAM 06YBKM UM BUCOKM TOKYETa. AKO e HeobxoaMmo,
M3Non3BaiTe NPOTMBOM/Tb3ralla Ce NocTeNKa, HO A OTCTPaHABANTE C/ef, KbNaHe U NoYUCTBaAlTE PefoBHO.
5. NeproanyHa noaapbIKKA
BeHDbK MeceyHo NoYMCTBaANTE CTapaTeNHo LanaTa NoBbPXHOCT. Ha Bcekn 6—-12 mecel,a MoxKeTe fia M3Mnon3BaTe Npenapar 3a NoAApbHKKa Ha KOMMNO3UTHWU MOBLPXHOCTH (Hanp.
aKpUWIeH nak). 3
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Felicitari pentru alegerea facuta!
Va multumim ca ati achizitionat un produs Invena S.A.

PERIOADA DE GARANTIE
Invena S.A. oferd o garantie pentru o perioada de:
- 5 ani de la data achizitionarii produsului, cu conditia ca acesta sa fie instalat corect si utilizat in conformitate cu instructiunile

CONDITII DE GARANTIE

Dupa achizitie, clientul trebuie sa verifice ambalajul exterior si continutul pentru a vedea daca acestea nu prezintd deteriordri si defecte. Orice deteriorare a ambalajului exterior
trebuie mentionata pe conosament imediat la livrare, in prezenta curierului, si raportatd Departamentului de Relatii cu Clientii Invena in termen de 2 zile. In cazul unui defect,
cumparatorul trebuie sa il raporteze si sa inceteze utilizarea produsului pentru a evita daune mai mari. Garantia acopera doar defectele de fabricatie: defectele de material si de
manopera rezultate din procesul de productie si mentinerea dimensiunilor in limita unei tolerante de +/- 10 mm. Pentru a asigura functionarea pe termen lung si fara probleme a
produsului, vd rugam sa urmati recomandadrile de utilizare ale producdtorului. Produsul trebuie verificat cu atentie in termen de 30 de zile de la data achizitiei, in caz contrar dreptul
de a depune o reclamatie din cauza incompletitudinii si a posibilelor daune cauzate in timpul transportului expira (nu se aplicd defectelor ascunse).

Camera destinatd instaldrii caditei de dus trebuie sa indeplineascd urmatoarele cerinte tehnice: dotata cu un orificiu de admisie si evacuare a apei amplasat corespunzator, cu o
baza pland, stabild si nivelata, asigurand o ventilatie adecvati in conformitate cu reglementérile aplicabile. Tnceperea montarii produsului echivaleaza cu neconstatarea defectelor
vizibile ale acestuia si inseamna ca produsul contine elementele necesare. Cumparatorul pierde garantia in cazul nesemnaldrii defectului catre vanzator in termen de 2 luni de la
descoperirea acestuia. Costurile legate de daunele rezultate din montarea sau dezasamblarea produsului nu fac obiectul rambursarii. Producatorul nu este raspunzator pentru
defectele rezultate din erori de montaj, indiferent dacd acestea au fost sau nu efectuate de o persoana calificata. Invena S.A., in baza garantiei, va inlatura defectul, daca inlaturarea
defectului se dovedeste imposibild, va inlocui produsul cu unul nou, iar in cazul in care modelul reclamat nu se afla in oferta de vanzare, Invena S.A. va emite o factura de corectie
sau va propune un schimb cu un alt model.

Garantia nu acopera:

- deteriorarea mecanica a suprafetei sau componentelor produsului, cum ar fi: decolorare, abraziuni, lovituri, crestaturi, crdpaturi, zgarieturi, caderea obiectelor grele, care au
aparut dupd predarea produsului catre cumpdrator, iar cauza aparitiei acestora nu este de partea Garantului, nu sunt cauzate de nereguli in procesul de productie.

- deteriorarea mecanica a suprafetei sau componentelor produsului, rezultatd din asamblarea necorespunzatoare de cdtre o persoana fara calificarile corespunzatoare, transport,
utilizare, intretinere, precum si fixarea necorespunzatoare a produsului in timpul lucrarilor de constructie.

- deteriorarea cauzatd de utilizarea agentilor de curatare agresivi care contin solventi, acetond, amoniac, clor, precum si agenti caustici (de exemplu, pentru desfundarea tevilor si
sifoanelor) si curatarea suprafetelor cu unelte abrazive, de exemplu... perii de sdrma

- daune cauzate de impuritatile metalice solide, nemetalice si dizolvate care patrund pe produs - crusta, nisip etc., care pot fi rezultatul neinstalarii unui filtru in instalatie, contami
narea apei, a conductelor de alimentare cu apa si calitatea necorespunzatoare a apei, salinitatea acesteia si depunerile de calcar

- daune cauzate de soc termic, de exemplu, inundarea cu ap3 fierbinte peste temperatura admis3 (adesea > 60 °C)

- functionare necorespunzatoare si utilizare contrara destinatiei, sdrituri sau incarcare excesiva, mentinerea unui nivel incorect (lipsa nivelarii)

- activitati legate de intretinerea si curatarea produsului, pe care utilizatorul ar trebui sd le efectueze singur

- inlocuirea consumabilelor care fac parte din produs si se uzeaza in timpul utilizarii normale a produsului (de exemplu, capacul de scurgere)

- abateri minore in constructia, designul si aspectul produselor marcate cu aceeasi denumire de serie, cod si simbol, rezultate din imbunatatirile introduse n timpul procesului de
productie si imbunatatirea produsului pe parcursul ciclului sdu de viatd, care nu afecteaza valoarea utilitard a produsului. - deteriorarea produsului rezultata din interventia
cumpdratorului asupra produsului sau a unor terte parti

- deteriorarea externa care nu poate fi controlata de producator, de exemplu inundatii, incendii, precum si deteriorarea rezultatd din functionarea instalatiilor hidraulice si de cana
lizare care nu respecta standardele

- deteriorarea rezultatd din utilizarea sifoanelor, garniturilor sau a altor elemente de asamblare neoriginale

Invena S.A. isi rezerva dreptul de a se abtine de la respectarea termenului limita pentru reparatii daca exista perturbdri ale activitatii companiei cauzate de circumstante
neprevazute, de exemplu, tulburari sociale, dezastre naturale, restrictii de import etc.

Invena S.A., atunci cand analizeaza reclamatia, decide locul unde va fi remediat defectul (sediul central al companiei sau locul de instalare a produsului). Tn cazul reparatiilor in
garantie efectuate la locul de instalare a produsului, utilizatorul trebuie s3 asigure accesul liber la produs. in cazul reparatiilor la sediul garantului, bunurile vor fi ridicate pe
cheltuiala Invena S.A. Consumatorul va fi obligat sa puna bunurile la dispozitia garantului.

Tn cazul neconformitatii articolului vandut cu contractul, cumparatorul are dreptul la c3i de atac legale din partea vanzitorului si pe cheltuiala sa, de drept. Garantia nu afecteaza
aceste cai de atac legale. Defectele produsului vor fi remediate intr-un termen de cel mult 14 zile de la data depunerii reclamatiei.

DEPUNEREA RECLAMATIILOR
Temeiul pentru luarea in considerare a unei reclamatii de cdtre INVENA S.A. este detinerea dovezii de achizitie sau de plata.
O reclamatie este acceptata:
- pe ,,Formularul de reclamatie” aflat pe site-ul https://invena.pl/serwis/formularz sau raportata prin e-mail la adresa serwis@invena.pl
- de catre punctul de vanzare de unde a fost achizitionat produsul
Daca cardul de garantie sau dovada de achizitie (platd) sunt incompatibile sau informatiile continute in acesta sunt ilizibile, reclamatia pentru repararea in garantie nu va fi accep-
tata.

INTRETINERE
1. Utilizare zilnica
Dupa fiecare utilizare, clatiti cadita de dus cu apa curata si stergeti-o cu o lavetd moale (de exemplu, microfibrd) pentru a evita acumularea de calcar si sdpun. Asigurarea unei bune
ventilatii in baie va reduce dezvoltarea mucegaiului si a depunerilor.
2. Agenti de curatare
Folositi agenti de curatare blanzi, neabrazivi, de exemplu, lichide de spalat vase, detergenti blanzi sau produse speciale pentru acrilic si compozite. O solutie de otet si apa (1:1)
poate fi utilizata pentru indepartarea calcarului - clatiti dupa cateva minute. PH-ul recomandat este intre 5 si 9.
3. Ce trebuie evitat - foarte important
- produse care contin acetond, amoniac, clor, indlbitor,
- agenti de detartrare puternici (in special cei care contin acid clorhidric, acid fosforic),
- agenti abrazivi (de exemplu, lapte cu particule, paste, pulberi),
- vata de otel, perii cu peri tari, smirghel,
- aparate de curatat cu abur sau cu presiune.
4. Protectia suprafetei
Nu asezati obiecte grele sau ascutite (de exemplu, unelte) pe cadita de dus. Nu introduceti incaltamintea in ea — in special in pantofi tari sau cu tocuri inalte. Daca este necesar,
folositi un covoras antiderapant, dar indepartati-I dupa baie si curatati-l regulat.
5. Intretinere periodicd
Curdtati temeinic intreaga suprafata o data pe luna. La fiecare 6-12 luni, puteti utiliza un preparat pentru intretinerea suprafetelor compozite (de exemplu, lustruire acrilica).
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invena SRPSKI

Cestitamo na vasem izboru!
Hvala vam $to ste kupili proizvod kompanije Invena S.A.

GARANTNI ROK
Invena S.A. obezbeduje garanciju u trajanju od:
— 5 godina od datuma kupovine proizvoda, pod uslovom da je pravilno instaliran i koris¢en u skladu sa uputstvom.

USLOVI GARANCIE

Nakon kupovine, kupac treba da proveri spoljasnje pakovanje i sadrZaj kako bi se uverio da su bez oStecenja i nedostataka. Svako ostecenje spoljasnjeg pakovanja mora biti
zabeleZeno na tovarnom listu odmah prilikom isporuke, u prisustvu kurira, i prijavljeno Sluzbi za korisnike kompanije Invena u roku od 2 dana. U slu¢aju otkrivanja nedostatka,
kupac je duzan da ga prijavi i da prestane sa kori$¢enjem proizvoda kako bi se izbegla veca Steta. Garancija pokriva isklju¢ivo fabricke nedostatke: nedostatke materijala i izrade
nastale u proizvodnom procesu, kao i odrZavanje dimenzija u okviru tolerancije od +/- 10 mm. Da bi se obezbedio dugotrajan i nesmetan rad proizvoda, molimo da se pridrzavate
preporuka proizvodaca za kori$¢enje. Proizvod treba paZljivo proveriti u roku od 30 dana od datuma kupovine, u suprotnom pravo na reklamaciju zbog nekompletnosti i mogucih
osStecenja nastalih tokom transporta prestaje da vazi (ne odnosi se na skrivene nedostatke).

Prostorija predvidena za ugradnju tus-kade mora ispunjavati sledece tehnicke uslove: biti opremljena pravilno postavljenim priklju¢kom za vodu i odvodom, imati ravnu, stabilnu i
iznivelisanu podlogu, te obezbedenu adekvatnu ventilaciju u skladu sa vaZeéim propisima. Poetak montaZze proizvoda podrazumeva da nisu uoceni vidljivi nedostaci i znaci da
proizvod sadrZi sve potrebne elemente. Kupac gubi pravo na garanciju ukoliko ne prijavi nedostatak prodavcu u roku od 2 meseca od njegovog otkrivanja. Troskovi vezani za
ostecenja nastala prilikom montaZe ili demontaze proizvoda ne podlezu nadoknadi. Proizvodac ne snosi odgovornost za nedostatke nastale greskama pri montazi, bez obzira na to
da li je montazu vrsilo strucno lice ili ne. Invena S.A. ¢e u okviru garancije otkloniti nedostatak, a ukoliko to nije moguée, zamenice proizvod novim. U slu¢aju da se reklamirani model
viSe ne nalazi u prodajnoj ponudi, Invena S.A. ¢e izdati korektivni racun ili predloZiti zamenu za drugi model.

Garancija ne pokriva:

- mehanicka ostecenja povrsine ili komponenti proizvoda kao $to su: promena boje, ogrebotine, udubljenja, okrnjenja, pukotine, ogrebotine, pad teskih predmeta koja su nastala
nakon Sto je proizvod predat kupcu, a ¢iji uzrok nije na strani Garantora i nije prouzrokovan nepravilnostima u proizvodnom procesu,

- mehanicka ostecenja povrsine ili komponenti proizvoda koja su nastala usled nepravilne montaZe od strane osobe bez odgovarajuéih kvalifikacija, transporta, koris¢enja,
odrzavanja, kao i nepravilnog obezbedenja proizvoda tokom gradevinskih radova,

- oStecenja nastala upotrebom agresivnih sredstava za ¢is¢enje koja sadrze rastvarace, aceton, amonijak, hlor, kao i nagrizajucih sredstava (npr. za otpusavanje cevi i sifona) i
¢is¢enjem povrsina abrazivnim alatima, npr. ¢elicnim cetkama,

- oStecenja izazvana dospevanjem ¢vrstih metalnih, nemetalskih i rastvorenih necistoc¢a na proizvod — kamenac, pesak i sl., koja mogu biti posledica nepostavljanja filtera u
instalaciju, zagadenja vode, cevi za vodosnabdevanje i neadekvatnog kvaliteta vode, njene slanosti i naslaga kamenca,

- oStecenja izazvana termickim Sokom, npr. izlivanjem vrele vode iznad dozvoljene temperature (¢esto > 60°C),

- nepravilno koris¢enje i upotreba suprotna njegovoj nameni, skakanje po proizvodu ili prekomerno opterecenje, neodrzavanje pravilnog nivelisanja (neravna podloga),

- aktivnosti vezane za odrZavanje i ¢iS¢enje proizvoda koje korisnik treba da obavlja samostalno,

- zamenu potrosnih delova koji su sastavni deo proizvoda i trose se tokom redovne upotrebe (npr. poklopac odvoda),

- manja odstupanja u konstrukciji, dizajnu i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, a koja su rezultat unapredenja uvedenih tokom proizvodnog
procesa i unapredenja proizvoda tokom njegovog Zivotnog ciklusa, a koja ne uticu na upotrebnu vrednost proizvoda,

- oStecenja proizvoda nastala usled intervencije kupca ili treéih lica u proizvod,

- spoljasnja ostecenja van kontrole proizvodaca, npr. poplave, poZari, kao i oStecenja nastala usled rada vodovodnih i kanalizacionih instalacija koje nisu u skladu sa standardima,

- oStecenja nastala koris¢enjem neoriginalnih sifona, zaptivki ili drugih montaznih elemenata.

Invena S.A. moZe da odustane od postovanja roka za popravke ako dode do poremecaja u radu kompanije izazvanih nepredvidivim okolnostima, npr. drustveni nemiri, prirodne
katastrofe, uvozne restrikcije itd.

Invena S.A. prilikom razmatranja reklamacije odlu¢uje o mestu na kojem ¢e nedostatak biti otklonjen (sediste kompanije ili mesto ugradnje proizvoda). U slu¢aju garantnih popravki
koje se vr$e na mestu ugradnje proizvoda, korisnik je duZzan da obezbedi slobodan pristup proizvodu. U sluc¢aju popravki u sediStu garanta, robu preuzima Invena S.A. o svom trosku.
Potrosac je duzan da ucini robu dostupnom garantu.

U sluaju nesaglasnosti prodate stvari sa ugovorom, kupac ima pravo na pravna sredstva protiv prodavca, o njegovom trosku i po sili zakona. Garancija ne utice na ta pravna
sredstva. Nedostaci proizvoda bi¢e otklonjeni u roku ne duZzem od 14 dana od dana podnoSenja reklamacije.

PODNOSENIE ZALBI

Osnov za razmatranje Zalbe od strane INVENA S.A. je posedovanje dokaza o kupovini ili uplati.

Zalba se prihvata:
- putem ,Formulara za Zalbu“ koji se nalazi na veb-sajtu https://invena.pl/serwis/formularz ili prijavom putem e-poste na adresu serwis@invena.pl
- kod prodajnog mesta gde je proizvod kupljen

Ako se garantni list ili dokaz o kupovini (uplati) medusobno ne podudaraju ili su podaci u njima necitki, Zalba radi garancijske popravke nece biti prihvacena.

ODRZAVANIE
1. Svakodnevna upotreba
Nakon svake upotrebe isperite tus kadu ¢istom vodom i obrisite je suvom, mekom krpom (npr. od mikrofibera) kako biste izbegli nakupljanje kamenca i ostataka sapuna. Dobro
provetravanje kupatila smanjuje razvoj budi i taloga.
2. Sredstva za ¢iS¢enje
Koristite blaga, neabrazivna sredstva za ¢iS¢enje, npr. teCnosti za pranje sudova, blage deterdZente ili specijalna sredstva za akril i kompozite. Za uklanjanje kamenca moZe se koristi-
ti rastvor sir¢eta i vode (1:1) —isprati nakon nekoliko minuta. Preporuceni pH je izmedu 5i 9.
3. Sta izbegavati — veoma vazno
- proizvode koji sadrZe aceton, amonijak, hlor, varikinu,
- jaka sredstva za uklanjanje kamenca (posebno ona koja sadrze hlorovodoni¢nu ili fosfornu kiselinu),
- abrazivna sredstva (npr. mleka sa ¢esticama, paste, praskove),
- ¢eli¢nu vunu, Cetke sa tvrdim vlaknima, Smirglu,
- parodistace ili perace pod pritiskom.
4. Zastita povrsine

tusiranja uklonite i redovno Cistite.

5. Periodi¢no odrZavanje
Jednom mesecno temeljno ocistite celu povrsinu. Svakih 6-12 meseci moze se koristiti preparat za odrzavanje kompozitnih povrsina (npr. akrilni sjaj).
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invena MAGYAR

Gratuldlunk a valasztasahoz!
K6szonjuk, hogy az Invena S.A. termékét vasarolta.

GARANCIA IDGSZAK
Az Invena S.A. a kovetkez6 id6tartamra garanciat vallal:
- A termék vasarlasanak datumatdl szamitott 5 év, feltéve, hogy a terméket megfelelSen telepitik és az utasitasoknak megfelel6en hasznaljak.

GARANCIALIS FELTETELEK

A vasdrlas utan a vasarldnak ellendriznie kell a kiilsé csomagoldst és a tartalmat, hogy nem sériiltek-e vagy hibdsak. A kiilsé csomagolds barmilyen sériilését a kézbesitést
kévetéen azonnal fel kell tiintetni a szallitélevélen a futar jelenlétében, és 2 napon beliil jelenteni kell az Invena Ugyfélszolgalatanak. Hiba esetén a vasarlénak jelentenie
kell, és a nagyobb kérok elkertilése érdekében abba kell hagynia a termék hasznalatat. A garancia kizardlag a gyartasi hibdkra vonatkozik: az anyag- és gyartasi hibakra,
amelyek a gyartasi folyamatbdl erednek, és a méretek +/- 10 mm tliréshataron beliil maradnak. A termék hosszu tavu, problémamentes miikodésének biztositasa
érdekében kérjiik, kovesse a gyartd Gizemeltetési ajanlasait. A terméket a vasdrlas datumatdl szamitott 30 napon beliil gondosan ellendrizni kell, ellenkezé esetben a
hianyossagok és a szallitas soran keletkezett esetleges karok miatti reklamacio joga megsziinik (nem vonatkozik a rejtett hibakra).

A zuhanytalca telepitésére szant helyiségnek meg kell felelnie a kdvetkezé muszaki kovetelményeknek: megfelelGen elhelyezett vizbevezetéssel és -kivezetéssel kell
rendelkeznie, sik, stabil és vizszintes alappal kell rendelkeznie, biztositva a megfelel§ szell6zést a vonatkozé elirdsoknak megfelelGen. A termék Gsszeszerelésének
megkezdése egyenérték(i a lathatd hibak felkutatdsanak hidnyaval, és azt jelenti, hogy a termék tartalmazza a sziikséges elemeket. A vevé elvesziti a garanciat, ha a hibat a
hiba felfedezését6l szamitott 2 hdnapon belil nem jelenti az eladénak. A termék Gsszeszerelésébdl vagy szétszerelésébdl eredd karokkal kapcsolatos koltségek nem
térithet6k meg. A gyartd nem vallal felelGsséget az 6sszeszerelési hibakbdl ered6 hibakért, fuggetlendl attdl, hogy azokat szakképzett személy kovette-e el vagy sem. Az
Invena S.A. a garancia keretében eltdvolitja a hibat, ha a hiba eltavolitdsa lehetetlennek bizonyul, a terméket egy ujra cseréli, és abban az esetben, ha a reklamalt modell
nem szerepel az értékesitési kindlatban, az Invena S.A. helyesbit6 szamlat allit ki, vagy egy masik modellre cserét javasol.

A jétallas nem terjed ki:

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai sériiléseire, mint példaul: elszinez&dés, kopas, horpadas, csorbulds, repedés, karcolas, nehéz targyak leesése,
amelyek a termék vevének torténd atadasa utan keletkeztek, és amelyek oka nem a Garanciaadd oldalan all, és nem a gyartasi folyamat szabalytalansagai okozzak.

- a termék felliletének vagy alkatrészeinek mechanikai sériiléseire, amelyek megfelel§ képesités nélkiili személy altali nem megfelel6 6sszeszerelésbdl, szallitasbal,
hasznalatbdl, karbantartasbdl, valamint a termék nem megfelels rogzitésébdl erednek az épitési munkdk soran.

- agressziv oldoszereket, acetont, ammaoniat, klort tartalmazd tisztitészerek, valamint mard hatdsu szerek (pl. csdvek és szifonok dugulaselharitasahoz) és a feliiletek
surolészerszamokkal, pl. drotkefével torténd tisztitdsabodl eredd kdrokra.

- a termékre kerl6 szilard fémes, nemfémes és oldott szennyez&dések - vizkd, homok stb. - okozta karokra, amelyek a berendezésben nem felszerelt sz(iré, a viz
szennyezGdése, a vizellatd csovek, valamint a nem megfelel§ vizmindség, annak sétartalma és mészlerakddasok kévetkezményei lehetnek.

- hésokk okozta kérokra, pl. a megengedett hémérsékletet meghaladd forré vizzel valé elarasztas (gyakran > 60 °C)

- nem rendeltetésszer( hasznalat és rendeltetésszer( hasznalattal ellentétes haszndlat, ugrds vagy tulzott terhelés, helytelen szintbe allitas (szintezés hianya)

- a termék karbantartdsaval és tisztitasaval kapcsolatos tevékenységek, amelyeket a felhasznaldnak kell elvégeznie

- a termék részét képezd és a termék normal hasznalata sordn elhaszndlédo fogydeszkzok cseréje (pl. lefolydfedél)

- az azonos sorozatnévvel, kdddal és szimbolummal jelolt termékek konstrukcidjaban, kialakitasaban és megjelenésében mutatkozo kisebb eltérések, amelyek a gyartasi
folyamat soran bevezetett fejlesztésekbdl és a termék életciklusa alatti fejlesztésekbdl erednek, és amelyek nem befolydsoljak a termék hasznalati értékét.

- a termékben a vev vagy harmadik fél beavatkozasabdl eredé karok

- a gyarto ellendrzésén kivil es6 kiilsé karok, pl. arviz, tliz, valamint a szabvanyoknak nem megfelel6 hidraulikus és szennyvizberendezések tizemeltetésébdl eredé karok

- nem eredeti szifonok, tomitések vagy egyéb szerelési elemek hasznalatabdl ered6 karok

Az Invena S.A. eltekinthet a javitdsi hatédrid6 betartasatol, ha a vallalat mikodésében elére nem lathato korilmények, pl. tarsadalmi nyugtalansag, természeti

katasztrofak, importkorlatozasok stb. okozta zavarok Iépnek fel.

Az Invena S.A. a panasz elbiralasakor donti el, hogy hol kertiljon sor a hiba elharitasara (a véllalat székhelye vagy a termék telepitésének helye). A termék telepitésének

helyén végzett garancialis javitdsok esetén a felhasznaldnak biztositania kell a termékhez vald szabad hozzaférést. A garanciavaéllalé székhelyén végzett javitasok esetén

az aru elszdllitdsa az Invena S.A. koltségére torténik. A fogyasztd koteles az drut a garanciavallalé rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az eladott termék nem felel meg a szerzGdésnek, a vevd a torvény erejénél fogva jogorvoslati lehet&ségekkel élhet az eladdval szemben, sajat koltségére.

A garancia nem érinti ezeket a jogorvoslati lehetGségeket. A termék hibdit a panasz benyujtasanak datumatdl szamitott legfeljebb 14 napon belll el kell tavolitani.

PANASZOK BENYUJTASA
Az INVENA S.A. a panasz elbirdlasdnak alapjat a vasarlast vagy a fizetést igazold bizonylat birtoklasa képezi.
A panaszt a kdvetkez6 médokon fogadijuk el:
- a https://invena.pl/serwis/formularz weboldalon taldlhatd "Panaszbejelenté (irlapon" vagy a serwis@invena.pl e-mail cimen
- a termék vasarlasanak helyén
Ha a jétallasi jegy vagy a vasarlast (fizetést) igazold bizonylat ellentmonddsban all egymdssal, vagy az abban foglalt informacidk olvashatatlanok, a jotallasi javitasra
vonatkozd panaszt nem fogadjuk el.

KARBANTARTAS
1. Napi haszndlat
Minden haszndlat utdn oblitse le a zuhanytalcat tiszta vizzel, és torolje szarazra puha ruhaval (pl. mikroszélas), hogy elkerdlje a vizkd és a szappanlerakddast. A firdészoba
jo szellGzése csokkenti a penész és a lerakddasok kialakulasat.
2. Tisztitészerek
Hasznaljon enyhe, nem surold hatasu tisztitdszereket, pl. mosogatdszereket, enyhe mosdszereket vagy specidlis termékeket akril és kompozit anyagokhoz. A vizké
eltavolitasdhoz ecet és viz (1:1) oldata hasznélhaté — néhany perc elteltével dblitse le. Az ajanlott pH-érték 5 és 9 kozott van.
3. Amit kerdilni kell — nagyon fontos
- acetont, ammoniat, klért, fehérit6t tartalmazo termékek,
- er6s vizk6oldo szerek (kilondsen a sésavat, foszforsavat tartalmazok),
- surolodszerek (pl. részecskéket tartalmazo tej, pasztak, porok),
- acélgyapot, kemény sortéji kefék, csiszoldpapir,
- gBztisztitdk vagy magasnyomdasu mosok.
4. Feliiletvédelem
Ne helyezzen nehéz vagy éles targyakat (pl. szerszamokat) a zuhanytalcara. Ne Iépjen be cipSben — kiilonésen kemény cipSben vagy magas sarku cipben. Szlikség esetén
hasznaljon csUszasgatlo szényeget, de flirdés utan tavolitsa el és rendszeresen tisztitsa meg.
5. Id&szakos karbantartas
Havonta egyszer alaposan tisztitsa meg a teljes fellletet. 6-12 havonta hasznalhat kompozit felliletek apolaséara szolgald készitményt (pl. akril polirozot).
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iInNvena HRVATSK]

Cestitamo na vasem odabiru!
Hvala vam $to ste kupili proizvod tvrtke Invena S.A.

JAMSTVENI PERIOD
Invena S.A. daje jamstvo u trajanju od:
- 5 godina od datuma kupnje proizvoda pod uvjetom da je pravilno instaliran i koristen u skladu s uputama

JAMSTVENI UVIJETI

Nakon kupnje, kupac treba provjeriti vanjsku ambalazu i sadrZaj kako bi se uvjerio da nema ostecenja i nedostataka. Svako ostecenje vanjske ambalaZe mora se odmah po isporuci u
prisutnosti kurira zabiljeZiti na otpremnici i prijaviti Odjelu za korisni¢ku podrsku tvrtke Invena u roku od 2 dana. U slu¢aju kvara, kupac ga mora prijaviti i prestati koristiti proizvod
kako bi izbjegao veca ostecenja. Jamstvo pokriva samo nedostatke u proizvodnji: nedostatke u materijalu i izradi koji proizlaze iz proizvodnog procesa i odrzavanje dimenzija unutar
tolerancije od +/- 10 mm. Kako biste osigurali dugotrajan i nesmetan rad proizvoda, molimo vas da se pridrzavate preporuka proizvodada za uporabu. Proizvod treba paZljivo
pregledati u roku od 30 dana od datuma kupnje, inade prestaje pravo na reklamaciju zbog nepotpunosti i moguéih ostecenja nastalih tijekom transporta (ne odnosi se na skrivene
nedostatke).

Prostorija namijenjena za ugradnju tus kade mora ispunjavati sljedece tehnicke zahtjeve: opremljena pravilno smjestenim dovodom i odvodom vode, s ravnom, stabilnom i
niveliranom podlogom, osiguravajuci odgovarajucu ventilaciju u skladu s vaze¢im propisima. Pocetak montaZe proizvoda jednak je nepronalazenju vidljivih nedostataka i znaci da
proizvod sadrZi potrebne elemente. Kupac gubi jamstvo u slucaju neprijavljivanja nedostatka prodavatelju u roku od 2 mjeseca od otkrivanja nedostatka. Troskovi vezani uz Stetu
nastalu montazom ili demontaZom proizvoda ne podlijezu nadoknadi. Proizvodac ne odgovara za nedostatke nastale zbog pogresaka pri montazi, bez obzira na to je li ih napravila
kvalificirana osoba ili ne. Invena S.A. ¢e u okviru jamstva ukloniti nedostatak, ako se uklanjanje nedostatka pokaze nemoguéim, zamijenit ¢e proizvod novim, a u slu¢aju da
reklamirani model nije u prodajnoj ponudi, Invena S.A. ¢e izdati racun za ispravak ili predloZiti zamjenu za drugi model.

Jamstvo ne pokriva:

- mehanicka ostecenja povrsine ili dijelova proizvoda kao $to su: promjena boje, ogrebotine, udubljenja, zarezi, pukotine, ogrebotine, pad teskih predmeta koji su nastali nakon sto
je proizvod predan kupcu, a uzrok njihovog nastanka nije na strani Jamca, nisu uzrokovana nepravilnostima u proizvodnom procesu.

- mehanicka oStecenja povrsine ili dijelova proizvoda nastala zbog nepravilne montazZe od strane osobe bez odgovarajucih kvalifikacija, transporta, upotrebe, odrzavanja kao i
nepravilnog osiguranja proizvoda tijekom gradevinskih radova.

- oStecenja uzrokovana koristenjem agresivnih sredstava za ¢is¢enje koja sadrZe otapala, aceton, amonijak, klor, kao i kausti¢na sredstva (npr. za odcepljivanje cijevi i sifona) i
¢is¢enjem povrsina abrazivnim alatima, npr. Zianim ¢etkama

- oStecenja uzrokovana ¢vrstim metalnim, nemetalnim i otopljenim necisto¢ama koje dospijevaju na proizvod - kamenac, pijesak itd., $to moZe biti posljedica neugradnje filtera u
instalaciju, onecis¢enja vode, dovodnih cijevi te zbog neodgovarajuce kvalitete vode, njezine slanosti i naslaga kamenca

- otecenja uzrokovana toplinskim udarom, npr. poplavljivanje vruéom vodom iznad dopustene temperature (éesto > 60 °C)

- nepravilan rad i koriStenje suprotno namjeni, skakanje ili prekomjerno opterecenje, odrzavanje neispravne razine (nedostatak niveliranja)

- aktivnosti vezane uz odrzavanje i ¢iS¢enje proizvoda, koje korisnik treba samostalno obavljati

- zamjena potrosnog materijala koji je dio proizvoda i trosi se tijekom normalne upotrebe proizvoda (npr. poklopac odvoda)

- manja odstupanja u konstrukciji, dizajnu i izgledu proizvoda oznacenih istim serijskim nazivom, Sifrom i simbolom, koja su rezultat pobolj$anja uvedenih tijekom proizvodnog
procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegovog Zivotnog ciklusa, a koja ne utje¢u na upotrebnu vrijednost proizvoda.

- oStecenja proizvoda nastala uslijed intervencija kupca u proizvod ili tre¢ih strana

- vanjska ostecenja izvan kontrole proizvodaca, npr. poplave, pozari, kao i oSte¢enja nastala uslijed rada hidrauli¢nih i kanalizacijskih instalacija koje ne udovoljavaju standardima

- oStecenja nastala upotrebom neoriginalnih sifona, brtvi ili drugih montaznih elemenata

Invena S.A. moZe odustati od postivanja roka za popravak ako dode do poremecaja u poslovanju tvrtke uzrokovanih nepredvidenim okolnostima, npr. drustvenim nemirima,
prirodnim katastrofama, ogranic¢enjima uvoza itd.

Invena S.A., prilikom razmatranja reklamacije, odlucuje o mjestu gdje ¢e se nedostatak ukloniti (sjedisSte tvrtke ili mjesto ugradnje proizvoda). U sluc¢aju jamstvenih popravaka koji se
obavljaju na mjestu ugradnje proizvoda, korisnik mora osigurati slobodan pristup proizvodu. U slucaju popravaka u sjediStu jamitelja, roba ce se preuzeti na tro3ak Invena S.A.
Potrosac ¢e biti duZan staviti robu na raspolaganje jamitelju.

U slucaju neuskladenosti prodane stvari s ugovorom, kupac ima pravo na pravna sredstva od prodavatelja i na svoj trosak po sili zakona. Jamstvo ne utjece na ova pravna sredstva.
Nedostaci proizvoda bit ¢e uklonjeni u roku ne duljem od 14 dana od dana podnosenja reklamacije.

PODNOSENIJE PRITUZBI

Osnova za razmatranje prituzbe od strane INVENA S.A. je posjedovanje dokaza o kupniji ili pla¢anju.

Prituzba se prihvaca:
- na "Obrascu za prituzbe" koji se nalazi na web stranici https://invena.pl/serwis/formularz ili prijavljena putem e-poste serwis@invena.pl
- na prodajnom mjestu gdje je proizvod kupljen

Ako su jamstveni list ili dokaz o kupnji (pla¢anju) medusobno neuskladeni ili su podaci u njemu necitljivi, prituzba za popravak u jamstvenom roku nece biti prihvacena.

ODRZAVANIE
1. Svakodnevna uporaba
Nakon svake uporabe isperite tu$ kadu ¢istom vodom i obrisite je suhom mekom krpom (npr. mikrovlaknima) kako biste izbjegli nakupljanje kamenca i sapuna. Osiguravanje dobre
ventilacije u kupaonici smanjit ¢e rast plijesni i naslaga.
2. Sredstva za ¢iS¢enje
Koristite blaga, neabrazivna sredstva za ¢iS¢enje, npr. tekucine za pranje posuda, blage deterdzente ili posebne proizvode za akril i kompozite. Otopina octa i vode (1:1) moZe se
koristiti za uklanjanje kamenca — isperite nakon nekoliko minuta. Preporuceni pH je izmedu 5i 9.
3. 8to izbjegavati — vrlo vaZno
- proizvode koji sadrZe aceton, amonijak, klor, izbjeljivac,
- jaka sredstva za uklanjanje kamenca (posebno ona koja sadrze klorovodi¢nu kiselinu, fosfornu kiselinu),
- abrazivna sredstva (npr. mlijeko s ¢esticama, paste, praskovi),
- Celiénu vunu, Cetke s tvrdim cekinjama, brusni papir,
- CistaCe na paru ili perace pod tlakom.
4. Zastita povrsine
Ne stavljajte teske ili oStre predmete (npr. alate) na tus$ kadu. Ne ulazite u obuci — posebno ne u tvrdim cipelama ili visokim potpeticama. Ako je potrebno, koristite protukliznu
podlogu, ali je uklonite nakon kupanja i redovito Cistite.
5. Periodi¢no odrZavanje
Jednom mjesecno temeljito odistite cijelu povrsinu. Svakih 6-12 mjeseci moZete koristiti sredstvo za odrzavanje kompozitnih povrsina (npr. akrilni lak).
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invena CESTINA

Gratulujeme k vasi volbé!
Dékujeme, Ze jste si zakoupili produkt spole¢nosti Invena S.A.

ZARUCNI DOBA
Spolecnost Invena S.A. poskytuje zaruku v délce:
- 5 let od data zakoupeni vyrobku za pfedpokladu, Ze je vyrobek fadné nainstalovan a pouZzivén v souladu s pokyny

ZARUCNI PODMINKY

Po zakoupeni by mél zakaznik zkontrolovat vnéjsi obal a obsah, zda nejsou poskozené a bez vad. Jakékoli poskozeni vnéjsiho obalu musi byt ihned po dodéni za pfitomnosti kuryra
zaznamendno do dodaciho listu a do 2 dnd nahlaseno zakaznickému servisu Invena. V pfipadé zavady ji musi kupujici nahlasit a pfestat vyrobek pouzivat, aby se pfedeslo vétsimu
poskozeni. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady: vady materidlu a zpracovani vyplyvajici z vyrobniho procesu a dodrZovéni rozmér( v toleranci +/- 10 mm. Pro zajisténi
dlouhodobého a bezproblémového provozu vyrobku dodrzujte prosim provozni doporuéeni vyrobce. Vyrobek by mél byt peclivé zkontrolovan do 30 dnd od data ndkupu, jinak
zanika pravo na reklamaci z ddvodu neuplnosti a pfipadného poskozeni zplsobeného béhem prepravy (nevztahuje se na skryté vady).

Mistnost uréena pro instalaci sprchové vanicky musi splfiovat nasledujici technické pozadavky: vybavena spravné umisténym pfivodem a odvodem vody, s rovnym, stabilnim a
vyrovnanym podkladem, zajistujicim dostate¢né vétrani v souladu s platnymi pfedpisy. Zahdjeni montaze vyrobku se rovna nezjisténi viditelnych vad a znamena, Ze vyrobek
obsahuje pozadované prvky. Kupujici ztraci zaruku v pfipadé, Ze vadu nenahlasi prodavajicimu do 2 mésicu od jejiho zjisténi. Naklady spojené se $kodami vzniklymi montazi nebo
demontazi vyrobku se nehradi. Vyrobce nenese odpovédnost za vady vzniklé chybou pfi montazi, bez ohledu na to, zda byly zpisobeny kvalifikovanou osobou ¢i nikoli. Spole¢nost
Invena S.A. v rdmci zaruky vadu odstrani, pokud se odstranéni vady ukaZe jako nemozné, vyméni vyrobek za novy a v pfipadé, Ze reklamovany model neni v prodejni nabidce,
spolecnost Invena S.A. vystavi opravnou fakturu nebo navrhne vyménu za jiny model.

Zaruka se nevztahuje na:

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti vyrobku, jako jsou: zména barvy, odérky, promackliny, vrypy, praskliny, Skrabance, pad tézkych pfedmétd, ke kterému doslo po
predani vyrobku kupujicimu a pfi¢ina jejich vzniku neni na strané rucitele, neni zplisobena nesrovnalostmi ve vyrobnim procesu.

- mechanické poskozeni povrchu nebo soudasti vyrobku vzniklé v disledku nespravné montéaze osobou bez odpovidajici kvalifikace, pfepravy, pouzivani, udrzby, jakoZ i nespravného
zajisténi vyrobku béhem stavebnich praci.

- poskozeni zplisobené pouZitim agresivnich Cisticich prostfedk(i obsahujicich rozpoustédla, aceton, amoniak, chlér, jakoZ i Ziraviny (napft. k ¢isténi potrubi a sifond) a ¢isténim
povrchi abrazivnimi nastroji, napf. draténymi kartaci

- poskozeni zpusobené vniknutim pevnych kovovych, nekovovych a rozpusténych necistot na vyrobek - vodni kdmen, pisek atd., které mohou byt disledkem neinstalace filtru v
instalaci, kontaminace vody, vodovodniho potrubi a nevhodné kvality vody, jeji slanosti a vapenatych usazenin

- poskozeni zpusobené tepelnym Sokem, nap¥. zaplaveni horkou vodou s teplotou nad povolenou (¢asto > 60 °C)

- nespravna obsluha a pouZiti v rozporu s jeho urcenim, skakdni nebo nadmérné zatizeni, udrzovani nespravné vodorovné polohy (nedostate¢né vyrovnani)

- ¢innosti souvisejici s Udrzbou a ¢isténim vyrobku, které by mél uZivatel provadét sam

- vyména spotfebniho materidlu, ktery je soucasti vyrobku a opotifebovava se pfi bézném pouzivani vyrobku (napf. kryt odtoku)

- drobné odchylky v konstrukci, designu a vzhledu vyrobki oznacenych stejnym nazvem série, kdédem a symbolem, vyplyvajici ze zlepseni zavedenych béhem vyrobniho procesu a
zdokonalovani vyrobku béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uZitnou hodnotu vyrobku.

- poskozeni vyrobku v disledku zasahu kupujiciho do vyrobku nebo tfetich stran

- vnéjsi poskozeni mimo kontrolu vyrobce, napf. povodné, poZary, jakozZ i poskozeni vzniklé v disledku provozu hydraulickych a kanalizacnich instalaci, které neodpovidaji normam

- poskozeni vzniklé v dusledku pouZiti neoriginalnich sifon(, tésnéni nebo jinych montaznich prvkd

Spolecnost Invena S.A. se muze zdrzet dodrzeni lhty pro opravu, pokud dojde k naru$eni provozu spole¢nosti zplisobenému neptedvidatelnymi okolnostmi, napf. socialnimi
nepokoji, pfirodnimi katastrofami, dovoznimi omezenimi atd.

Invena S.A. pfi posuzovani reklamace rozhoduje o misté, kde bude vada odstranéna (sidlo spole¢nosti nebo misto instalace vyrobku). V pfipadé zarucnich oprav provadénych v
misté instalace vyrobku musi uZivatel zajistit volny pfistup k vyrobku. V pfipadé oprav v sidle rucitele bude zboZi vyzvednuto na naklady spolecnosti Invena S.A. Spotiebitel bude
povinen zboZi ruditeli poskytnout.

V pfipadé nesouladu prodané véci se smlouvou ma kupujici ze zdkona narok na pravni prostiedky vici proddvajicimu a na své naklady. Zaruka se téchto pravnich prostiedk
nedotyka. Vady vyrobku budou odstranény ve Ih(té nejpozdéji 14 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

PODANI REKLAMACI

Podkladem pro posouzeni reklamace spolecnosti INVENA S.A. je pfedloZeni dokladu o koupi nebo platbé.

Reklamace se pfijima:
- na ,Reklamacnim formuldfi“ umisténém na webovych strankach https://invena.pl/serwis/formularz nebo nahlaseném e-mailem na adresu serwis@invena.pl
- v prodejnim misté, kde byl vyrobek zakoupen

Pokud si zaruéni list nebo doklad o koupi (platbé) nesouhlasi nebo jsou informace v ném uvedené necitelné, reklamace zaruéni opravy nebude pfijata.

UDRZBA
1. Denni pouZivani
Po kazdém pouziti oplachnéte sprchovou vanicku ¢istou vodou a otfete dosucha mékkym hadrikem (napt. z mikrovlakna), abyste zabranili usazovani vodniho kamene a mydla.
Zajisténi dobrého vétrani v koupelné snizi rdst plisni a usazenin.
2. Cistici prostiedky
PouZivejte jemné, neabrazivni Cistici prostiedky, napf. prostfedky na myti nadobi, jemné Cistici prostiedky nebo specidlni pripravky na akrylat a kompozity. K odstranéni vodniho
kamene lze pouZit roztok octa a vody (1:1) — po nékolika minutach oplachnéte. Doporucené pH je mezi 5 a 9.
3. Ceho se vyvarovat — velmi diileité
- produkty obsahujici aceton, amoniak, chlér, bélidlo,
- silné odvapriovaci prostiedky (zejména ty obsahujici kyselinu chlorovodikovou, kyselinu fosfore¢nou),
- abrazivni prostfedky (napf. mléko s ¢asticemi, pasty, prasky),
- ocelova vina, kartace s tvrdymi Stétinami, brusny papir,
- parni Cisti¢e nebo tlakové mycky.
4. Ochrana povrchu
Na sprchovou vanicku nepokladejte tézké ani ostré predméty (napf. nafadi). Nevstupujte do sprchy v obuvi — zejména v tvrdé obuvi nebo na vysokych podpatcich. V pfipadé potie-
by poufzijte protiskluzovou podlozku, ale po koupeli ji odstrarte a pravidelné Cistéte.
5. Pravidelna udrzba
Jednou za mésic diikladné ocistéte cely povrch. Kazdych 6-12 mésici mazZete pouZit pfipravek na adrzbu kompozitnich povrchi (napf. akrylatovy lestidlo).
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invena SLOVENCINA

Gratulujeme k vasmu vyberu!
Dakujeme, e ste si zakupili produkt spolo¢nosti Invena S.A.

ZARUCNA DOBA
Spolo¢nost Invena S.A. poskytuje zaruku na dobu:
- 5 rokov od datumu zakupenia produktu za predpokladu, Ze je spravne nainstalovany a pouZivany v sulade s pokynmi

ZARUCNE PODMIENKY

Po zakupeni by mal zakaznik skontrolovat vonkajsi obal a obsah, ¢i nie si poskodené a bezchybné. Akékolvek poskodenie vonkajsieho obalu musi byt zaznamenané v prepravnom
liste ihned po dodani v pritomnosti kuriéra a nahldsené oddeleniu sluzieb zdkaznikom spolo¢nosti Invena do 2 dni. V pripade zistenia chyby musi kupujuci tato chybu nahl3sit a
prestat vyrobok pouzivat, aby sa predislo va¢siemu poskodeniu. Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné chyby: chyby materidlu a spracovania vyplyvajuce z vyrobného procesu a do-
drziavanie rozmerov v ramci tolerancie +/- 10 mm. Pre zabezpeclenie dlhodobej a bezproblémovej prevadzky vyrobku dodrZiavajte prevadzkové odporicania vyrobcu. Vyrobok by
mal byt starostlivo skontrolovany do 30 dni od ddtumu nakupu, inak zanika pravo na reklamaciu z dévodu neuplnosti a pripadného poskodenia spdsobeného pocas prepravy
(nevztahuje sa na skryté chyby).

Miestnost uréena na intalaciu sprchovacej vani¢ky musi spifiat nasledujuce technické poziadavky: vybavena spravne umiestnenym privodom a odvodom vody, s rovnym, stabil-
nym a vyrovnanym podkladom, zabezpecujlca dostatocné vetranie v sulade s platnymi predpismi. Zacatie montaze vyrobku sa rovna nezisteniu viditelnych vad a znameng, Ze
vyrobok obsahuje pozadované prvky. Kupujuci straca zaruku v pripade, Ze vadu nenahlési preddvajucemu do 2 mesiacov od jej zistenia. Naklady spojené so skodou spésobenou
montazou alebo demontazou vyrobku sa neprepldcaju. Vyrobca nezodpoveda za vady spésobené chybami pri montdzi, bez ohladu na to, ¢i ich sposobila odbornd osoba alebo
nie. Spolo¢nost Invena S.A. v ramci zaruky odstrani vadu, ak sa odstranenie vady ukdZe ako nemozné, vymeni vyrobok za novy a v pripade, Ze reklamovany model nie je v predaj-
nej ponuke, spolo¢nost Invena S.A. vystavi opravnu faktdru alebo navrhne vymenu za iny model.

Zéruka sa nevztahuje na:

- mechanické poskodenie povrchu alebo sucasti vyrobku, ako napriklad: zmena farby, odreniny, preliaciny, zarezy, praskliny, skrabance, pad tazkych predmetov, ku ktorym doslo
po odovzdani vyrobku kupujicemu a pri¢ina ich vzniku nie je na strane ruditela, nie je spésobena nezrovnalostami vo vyrobnom procese.

- mechanické poskodenie povrchu alebo sucasti vyrobku v dosledku nespravnej montéaze osobou bez prislusnej kvalifikdcie, prepravy, pouZivania, udrzby, ako aj nespravneho
zaistenia vyrobku pocas stavebnych prac.

- poskodenie spdsobené pouZitim agresivnych Cistiacich prostriedkov obsahujdcich rozpustadla, acetén, amoniak, chlér, ako aj Zieraviny (napr. na odstrafiovanie upchatych
potrubi a sifénov) a Eistenim povrchov abrazivnymi ndstrojmi, napr. drotenymi kefami

- poSkodenie spésobené vniknutim pevnych kovovych, nekovovych a rozpustenych necistét na vyrobok - vodny kamen, piesok atd., ktoré mézu byt désledkom nenainstalovaného
filtra v instalacii, kontaminacie vody, potrubia privodu vody a nevhodnej kvality vody, jej slanosti a vapenatych usadenin

- poskodenie spdsobené tepelnym Sokom, napr. zaplavenie horicou vodou s teplotou nad povolenou (¢asto > 60 °C)

- nespravna obsluha a pouZivanie v rozpore s jeho uréenim, skakanie alebo nadmerné zataZenie, udrZiavanie nespravnej Grovne (nedostato¢nd niveldcia)

- ¢innosti suvisiace s Udrzbou a ¢istenim vyrobku, ktoré by mal pouzivatel vykonédvat sdm

- vymena spotrebného materialu, ktory je sticastou vyrobku a opotrebuje sa pocas bezného pouzivania vyrobku (napr. kryt odtoku)

- drobné odchylky v konstrukcii, dizajne a vzhlade vyrobkov oznaéenych rovnakym sériovym ndzvom, kédom a symbolom, ktoré vyplyvaju zo zlepSeni zavedenych pocas
vyrobného procesu a zdokonalovania vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyvriuji uZitkovi hodnotu vyrobku.

- poskodenie vyrobku v désledku zasahu kupujuceho do vyrobku alebo tretich stran

- vonkajsie poskodenie mimo kontroly vyrobcu, napr. povodne, poZiare, ako aj poskodenie v désledku prevadzky hydraulickych a kanalizaénych indtalcii, ktoré nespifiaju normy

- poskodenie v désledku pouZitia neorigindlnych sifénov, tesneni alebo inych montéznych prvkov

Spolo¢nost Invena S.A. m6ze zdrzat sa dodrZzania terminu opravy, ak déjde k naruseniu prevadzky spolo¢nosti spésobenému nepredvidatelnymi okolnostami, napr. socialnymi
nepokojmi, prirodnymi katastrofami, dovoznymi obmedzeniami atd".

Spolo¢nost Invena S.A. pri posudzovani reklamdcie rozhodne o mieste, kde bude chyba odstranena (sidlo spoloénosti alebo miesto instalacie vyrobku). V pripade zdruénych oprav
vykonavanych v mieste instalacie vyrobku musi pouZivatel zabezpecit volny pristup k vyrobku. V pripade oprav v sidle rucitela bude tovar vyzdvihnuty na naklady spolo¢nosti
Invena S.A. Spotrebitel bude povinny spristupnit tovar rucitelovi.

V pripade nesuladu predanej veci so zmluvou ma kupujuci narok na pravne prostriedky napravy voci predavajicemu a na svoje naklady zo zdkona. Zaruka sa na tieto pravne
prostriedky nevztahuje. Chyby vyrobku budu odstrdnené v lehote nie dihsej ako 14 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

PODAVANIE REKLAMACIi

Podkladom pre postdenie reklamacie spoloénostou INVENA S.A. je predloZenie dokladu o kipe alebo platbe.

Reklamdcia sa prijima:
- na ,Formulari reklamacie” nachadzajicom sa na webovej stranke https://invena.pl/serwis/formularz alebo nahldsenom e-mailom na adresu serwis@invena.pl
- v predajnom mieste, kde bol vyrobok zakipeny

Ak si zaruény list alebo doklad o kipe (platbe) navzajom nekonzistentne vyplifiajui alebo st informacie v fiom uvedené netitatelné, reklamacia zaruénej opravy nebude akcep-
tovana.

UDRZBA
1. Denné pouZivanie
Po kazdom pouZiti oplachnite sprchovud vanicku Cistou vodou a utrite dosucha makkou handri¢kou (napr. z mikrovlakna), aby ste predisli usadzovaniu vodného kamena a mydla.
Zabezpecenie dobrého vetrania v kipelni znizi rast plesni a usadenin.
2. Cistiace prostriedky
PouZivajte jemné, neabrazivne Cistiace prostriedky, napr. prostriedky na umyvanie riadu, jemné Cistiace prostriedky alebo Specialne produkty na akryl a kompozity. Na odstrane-
nie vodného kameria je mozné poutzit roztok octu a vody (1:1) — po niekolkych minutach oplachnite. Odporicané pH je medzi5 a 9.
3. Comu sa vyhn(t — velmi dble?ité
- produkty obsahujuce acetdn, amoniak, chlér, bielidlo,
- silné odvéapriovacie prostriedky (najma tie, ktoré obsahuju kyselinu chlorovodikovu, kyselinu fosforecnu),
- abrazivne prostriedky (napr. mlieko s ¢asticami, pasty, prasky),
- ocelfova vina, kefy s tvrdymi Stetinami, brasny papier,
- parné Cistice alebo tlakové Cistice.
4. Ochrana povrchu
Na sprchovi vani¢ku nekladte tazké alebo ostré predmety (napr. naradie). Nevstupujte do sprchy v obuvi — najma v tvrdej obuvi alebo na vysokych podpéatkoch. V pripade potre-
by pouZite protiSmykovu podlozku, ale po kupeli ju odstrarite a pravidelne Cistite.
5. Pravidelnd udrzba
Raz za mesiac dokladne vycistite cely povrch. Kazdych 6-12 mesiacov mdZete pouZit pripravok na tdrzbu kompozitnych povrchov (napr. akrylovy lestiaci prostriedok).
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l n v e n o SUOMALAINEN

Onnittelut valinnastasi!
Kiitos, etta ostit Invena S.A. -tuotteen.

TAKUUAIKA
Invena S.A. myontaa takuun, joka on voimassa:
- 5 vuotta tuotteen ostopaivasta lukien edellyttden, ettd se on asennettu oikein ja sitd kaytetdan ohjeiden mukaisesti

TAKUU EHDOT

Ostuksen jalkeen asiakkaan tulee tarkistaa ulkopakkaus ja sisalto vaurioiden ja virheiden varalta. Ulkopakkauksen mahdolliset vauriot on merkittava rahtikirjaan valittomasti
toimituksen jalkeen kuriirin 1asna ollessa ja ilmoitettava Invenan asiakaspalveluosastolle kahden pdivan kuluessa. Vian ilmetessa ostajan on ilmoitettava siitd ja lopetettava
tuotteen kayttoé suurempien vahinkojen valttamiseksi. Takuu kattaa vain valmistusvirheet: materiaali- ja valmistusvirheet, jotka johtuvat tuotantoprosessista ja mittojen
pysymisestd +/- 10 mm:n toleranssin sisélla. Tuotteen pitkaaikaisen ja hairiottéman toiminnan varmistamiseksi noudata valmistajan kayttdohjeita. Tuote on tarkastettava
huolellisesti 30 paivan kuluessa ostopaivasta, muuten oikeus tehda valitus puutteellisuudesta ja mahdollisista kuljetuksen aikana aiheutuneista vaurioista raukeaa (ei koske
piilevia virheitd).

Suihkualtaan asennustilan on taytettdva seuraavat tekniset vaatimukset: varustettava asianmukaisesti sijoitetulla veden tulo- ja poistoputkella, tasaisella, vakaalla ja
vaakasuoralla alustalla, riittdvan ilmanvaihdon varmistaminen sovellettavien maardysten mukaisesti. Tuotteen kokoonpanon aloittaminen vastaa nakyvien virheiden
puuttumista tuotteesta ja tarkoittaa, etta tuote sisaltaa vaaditut osat. Ostaja menettda takuun, jos han ei ilmoita virheestd myyjalle kahden kuukauden kuluessa virheen
havaitsemisesta. Tuotteen kokoonpanosta tai purkamisesta aiheutuneista vahingoista aiheutuneita kustannuksia ei korvata. Valmistaja ei ole vastuussa kokoonpanovirheista
johtuvista vioista riippumatta siita, onko ne tehnyt pateva henkil6 vai ei. Invena S.A. poistaa takuun puitteissa virheen. Jos virheen poistaminen osoittautuu mahdottomaksi, se
korvaa tuotteen uudella. Jos valituksen kohteena olevaa mallia ei ole myyntitarjouksessa, Invena S.A. laatii korjauslaskun tai ehdottaa vaihtoa toiseen malliin.

Takuu ei kata:

- tuotteen pinnan tai osien mekaanisia vaurioita, kuten varjaytymia, hankaumia, kolhuja, naarmuja, halkeamia, naarmuja tai putoavia raskaita esineitd, jotka ovat syntyneet
tuotteen luovuttamisen jalkeen ostajalle, ja joiden syntymisen syy ei ole takuunantajan puolella eikd johdu tuotantoprosessin epasaannéllisyyksista.

- tuotteen pinnan tai osien mekaanisia vaurioita, jotka johtuvat patevyyden puutteellisesta kokoamisesta, kuljetuksesta, kdytostd, huollosta seka tuotteen virheellisesta
kiinnityksesta rakennustdiden aikana.

- vaurioita, jotka ovat aiheutuneet liuottimia, asetonia, ammoniakkia, klooria sisdltavien aggressiivisten puhdistusaineiden seka syovyttavien aineiden (esim. putkien ja sifonien
avaamiseen) kdytosta ja pintojen puhdistamisesta hankaavilla tyokaluilla, esim. terasharjoilla.

- vaurioita, jotka ovat aiheutuneet tuotteeseen joutuneista kiinteista metallisista, ei-metallisista ja liuenneista epapuhtauksista - kalkista, hiekasta jne., jotka voivat johtua
suodattimen asentamatta jattamisesta asennuksessa, veden saastumisesta, vesijohtojen saastumisesta ja sopimattomasta vedenlaadusta, sen suolapitoisuudesta ja
kalkkikerrostumista.

- lampéshokin aiheuttamia vaurioita, esim. tulviminen kuumalla vedell3, jonka lampétila ylitta sallitun lampétilan (usein > 60 °C)

- virheellinen kaytto ja kdyttotarkoituksen vastaisesti, hyppiminen tai liiallinen kuormitus, vaaran tason yllapitaminen (tasauksen puute)

- tuotteen huoltoon ja puhdistukseen liittyvat toimenpiteet, jotka kayttdjan tulisi suorittaa itse

- tuotteen osana olevien ja normaalin kaytoén aikana kuluvien kulutusosien vaihto (esim. viemarin kansi)

- samalla sarjanimelld, -koodilla ja -symbolilla merkittyjen tuotteiden rakenteessa, suunnittelussa ja ulkonddssa esiintyvat pienet poikkeamat, jotka johtuvat tuotantoprosessin
aikana tehdyistd parannuksista ja tuotteen elinkaaren aikaisista parannuksista, eivatka vaikuta tuotteen kayttéarvoon.

- tuotteen vauriot, jotka johtuvat ostajan tai kolmansien osapuolten puuttumisesta tuotteeseen

- valmistajan vaikutuspiirin ulkopuolella olevat ulkoiset vauriot, esim. tulvat, tulipalot, sekd vahingot, jotka johtuvat standardien vastaisten hydrauliikka- ja vieméariasennusten
kaytosta

- vahingot, jotka johtuvat muiden kuin alkuperaisten sifonien, tiivisteiden tai muiden kokoonpanoelementtien kaytosta

Invena S.A. voi pidattdytya korjausten maaraajan noudattamisesta, jos yrityksen toiminnassa on odottamattomien olosuhteiden, kuten sosiaalisten levottomuuksien,
luonnonkatastrofien, tuontirajoitusten jne., aiheuttamia hairigita.

Invena S.A. paattaa reklamaatiota kasitellessaan paikasta, jossa vika poistetaan (yrityksen paakonttori tai tuotteen asennuspaikka). Jos takuukorjaus suoritetaan tuotteen
asennuspaikalla, kdyttdjan on varmistettava esteeton paasy tuotteeseen. Jos korjaus tehdaan takuunantajan paakonttorissa, tavarat noudetaan Invena S.A.:n kustannuksella.
Kuluttajan on asetettava tavarat takuunantajan saataville.

Jos myyty tavara ei ole sopimuksen mukainen, ostajalla on lain nojalla oikeus vaatia myyjalta ja omalla kustannuksellaan oike ussuojakeinoja. Takuu ei vaikuta ndihin
oikeussuojakeinoihin. Tuotevirheet poistetaan 14 paivan kuluessa reklamaation tekemispaivasta.

VALITUSTEN JATTAMINEN

INVENA S.A. kasittelee valituksen osto- tai maksutositteella.

Valitus hyvéksytddn:
- verkkosivustolla https://invena.pl/serwis/formularz olevalla "Valituslomakkeella" tai séhkdpostitse osoitteeseen serwis@invena.pl
- tuotteen ostopaikassa

Jos takuukortti tai ostokuitti (maksutosite) ovat ristiriidassa keskendan tai niissa olevat tiedot ovat lukukelvottomia, taku ukorjausta koskevaa valitusta ei hyvdksyta.

HUOLTO
1. Pdivittdinen kayttod
Huuhtele suihkuallas jokaisen kayttokerran jalkeen puhtaalla vedelld ja pyyhi kuivaksi pehmealla liinalla (esim. mikrokuituliinalla) kalkkikertymien ja saippuajaamien valttami-
seksi. Hyva ilmanvaihto kylpyhuoneessa vdahentda homeen ja kerrostumien kasvua.
2. Puhdistusaineet
Kayta mietoja, hankaamattomia puhdistusaineita, kuten astianpesuaineita, mietoja pesuaineita tai akryyli- ja komposiittimateriaaleille tarkoitettuja erityisia tuotteita. Kalkkiker-
tymien poistamiseen voidaan kayttaa etikka-vesiliuosta (1:1) — huuhtele muutaman minuutin kuluttua. Suositeltu pH-arvo on 5-9.
3. Mita valttaa — erittdin tarkeaa
- asetonia, ammoniakkia, klooria tai valkaisuainetta sisaltavat tuotteet,
- vahvat kalkinpoistoaineet (erityisesti suolahappoa tai fosforihappoa sisaltdvat),
- hankaavat aineet (esim. maito, jossa on hiukkasia, tahnat, jauheet),
- terasvilla, kovaharjaksiset harjat, hiekkapaperi,
- héyrypesurit tai painepesurit.
4. Pinnan suojaus
Al3 aseta raskaita tai terdvia esineita (esim. tydkaluja) suihkualtaalle. Ald mene sisdan kengissd — etenkaan kovissa kengissa tai korkokengissa. Kayta tarvittaessa liukueste-
mattoa, mutta poista se kylvyn jdlkeen ja puhdista saannollisesti.
5. Sdannéllinen hoito
Puhdista koko pinta huolellisesti kerran kuukaudessa. 6-12 kuukauden valein voit kdyttaa komposiittipintojen hoitoainetta (esim. akryylivahaa).
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| n V e n Q SLOVENSCINA

Cestitamo za va3o izbiro!
Hvala, ker ste kupili izdelek podjetja Invena S.A.

GARANCIJSKO OBDOBIE
Invena S.A. nudi garancijo za obdobje:
- 5 let od datuma nakupa izdelka, pod pogojem, da je pravilno namescen in uporabljen v skladu z navodili

GARANCISKI POGOII

Po nakupu mora stranka preveriti zunanjo embalaZo in vsebino, da se preprica, da ni poskodovana in da ni napak. Vsako poskodbo zunanje embalazZe je treba takoj ob
dostavi v prisotnosti kurirja zabeleZiti na tovornem listu in jo v roku 2 dni sporociti sluzbi za stranke Invena. V primeru napake jo mora kupec sporociti in prenehati
uporabljati izdelek, da se izogne vecji Skodi. Garancija krije le proizvodne napake: napake v materialu in izdelavi, ki so posledica proizvodnega procesa in ohranjajo
dimenzije znotraj tolerance +/- 10 mm. Za zagotovitev dolgoro¢nega in nemotenega delovanja izdelka upostevajte proizvajalCeva priporocila za uporabo. Izdelek je treba
skrbno pregledati v 30 dneh od datuma nakupa, sicer preneha veljati pravica do reklamacije zaradi nepopolnosti in morebitne $kode, nastale med prevozom (ne velja za
skrite napake).

Prostor, namenjen za namestitev tus kadi, mora izpolnjevati naslednje tehni¢ne zahteve: opremljen s pravilno names¢enim dovodom in odtokom vode, z ravno, stabilno
in izravnano podlago, ki zagotavlja ustrezno prezracevanje v skladu z veljavnimi predpisi. Zacetek montaze izdelka je enakovreden neugotovljenim vidnim napakam in
pomeni, da izdelek vsebuje zahtevane elemente. Kupec izgubi garancijo, ¢e napake ne sporoci prodajalcu v roku 2 mesecev od odkritja napake. Stroski, povezani s skodo,
ki nastane pri montazi ali demontazi izdelka, niso predmet povracila. Proizvajalec ne odgovarja za napake, ki nastanejo zaradi napak pri montazi, ne glede na to, ali jih je
povzrocila usposobljena oseba ali ne. Invena S.A. bo v okviru garancije odpravila napako, ¢e se izkaze, da odprava napake ni mogoca, bo izdelek zamenjala z novim,

v primeru, da reklamiranega modela ni v prodajni ponudbi, pa bo Invena S.A. izdala racun za popravek ali predlagala zamenjavo za drug model.

Garancija ne krije:

- mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov izdelka, kot so: razbarvanje, odrgnine, udrtine, zareze, razpoke, praske, padec tezkih predmetov, ki so nastale po izrocitvi
izdelka kupcu in vzrok njihovega nastanka ni na strani garanta, niso posledica nepravilnosti v proizvodnem procesu.

- mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov izdelka, ki so posledica nepravilne montaze s strani osebe brez ustreznih kvalifikacij, prevoza, uporabe, vzdrievanja, kot
tudi nepravilnega zavarovanja izdelka med gradbenimi deli.

- poskodb, ki nastanejo zaradi uporabe agresivnih Cistilnih sredstev, ki vsebujejo topila, aceton, amoniak, klor, pa tudi jedkih snovi (npr. za odmasitev cevi in sifonov) in
¢is¢enja povrsin z abrazivnimi orodji, npr. Zi¢nimi krtacami

- poskodb, ki nastanejo zaradi trdnih kovinskih, nekovinskih in raztopljenih necisto¢, ki pridejo na izdelek - vodni kamen, pesek itd., kar je lahko posledica nenamestitve
filtra v instalaciji, onesnazenja vodovodnih cevi in neustrezne kakovosti vode, njene slanosti in apnenca

- poskodb, ki nastanejo zaradi toplotnega Soka, npr. poplavljanje z vro¢o vodo nad dovoljeno temperaturo (pogosto > 60 °C)

- nepravilno upravljanje in uporaba v nasprotju z njegovim namenom, skakanje ali prekomerna obremenitev, vzdrZevanje napacne ravni (pomanjkanje niveliranja)

- dejavnosti, povezane z vzdrzevanjem in ¢is¢enjem izdelka, ki jih mora uporabnik opraviti sam

- zamenjava potrosnega materiala, ki je del izdelka in se obrabi med normalno uporabo izdelka (npr. pokrov odtoka)

- manjsa odstopanja v konstrukciji, zasnovi in videzu izdelkov, oznacenih z isto serijsko oznako, kodo in simbolom, ki so posledica izboljsav, uvedenih med proizvodnim
procesom, in izboljSav izdelka v njegovem Zivljenjskem ciklu, ki ne vplivajo na uporabno vrednost izdelka.

- poskodbe izdelka zaradi posegov kupca v izdelek ali tretjih oseb

- zunanje poskodbe, na katere proizvajalec nima vpliva, npr. poplave, pozari, kot tudi poskodbe zaradi delovanja hidravli¢nih in kanalizacijskih napeljav, ki ne ustrezajo
standardom

- poskodbe zaradi uporabe neoriginalnih sifonov, tesnil ali drugih montaznih elementov

Druzba Invena S.A. se lahko vzdrZi roka za popravilo, ¢e pride do motenj v poslovanju podjetja zaradi nepredvidljivih okolis¢in, npr. socialnih nemirov, naravnih nesrec,
omejitev uvoza itd.

Invena S.A. pri obravnavi reklamacije odlo¢i o kraju, kjer bo napaka odstranjena (sedez podjetja ali kraj namestitve izdelka). V primeru garancijskih popravil, opravljenih na
mestu namestitve izdelka, mora uporabnik zagotoviti prost dostop do izdelka. V primeru popravil na sedezu garanta bo blago prevzeto na stroske druzbe Invena S.A.
Potrosnik bo dolzan dati blago na voljo garantu.

V primeru neskladnosti prodanega artikla s pogodbo ima kupec po zakonu pravico do pravnih sredstev proti prodajalcu in na svoje stroske. Garancija ne vpliva na ta pravna
sredstva. Napake na izdelku bodo odpravljene v roku, ki ni daljsi od 14 dni od dneva vloZitve reklamacije.

ODDAJA REKLAMACUE
Podlaga za obravnavo reklamacije s strani INVENA S.A. je posedovanje dokazila o nakupu ali placilu.
Reklamacija se sprejme:
- na "Obrazcu za reklamacijo"", ki se nahaja na spletni strani https://invena.pl/serwis/formularz ali po elektronski posti serwis@invena.pl
- na prodajnem mestu, kjer je bil izdelek kupljen
Ce se garancijski list ali dokazilo o nakupu (placilu) ne ujemata ali ¢e so podatki na njem neberljivi, reklamacija za garancijsko popravilo ne bo sprejeta.

VZDRZEVANJE

1. Vsakodnevna uporaba

Po vsaki uporabi tus kad sperite s Cisto vodo in jo obrisite do suhega z mehko krpo (npr. iz mikrovlaken), da preprecite nabiranje vodnega kamna in mila. Dobro
prezracevanje kopalnice bo zmanjsalo nastanek plesni in oblog.

2. Cistila

Uporabljajte blaga, neabrazivna &istila, npr. tekocine za pomivanje posode, blage detergente ali posebne izdelke za akril in kompozite. Za odstranjevanje vodnega kamna
lahko uporabite raztopino kisa in vode (1:1) — po nekaj minutah sperite. Priporo¢en pH je med 5 in 9.

3. Cesa se je treba izogibati — zelo pomembno

- izdelkom, ki vsebujejo aceton, amoniak, klor, belilo,

- moc¢nim sredstvom za odstranjevanje vodnega kamna (zlasti tistim, ki vsebujejo klorovodikovo kislino, fosforno kislino),

- abrazivnim sredstvom (npr. mleko z delci, paste, praski),

- jekleni volni, krtatam s trdimi $¢etinami, brusnemu papirju,

- parnim Cistilnikom ali visokotlacnim Cistilnikom.

4. Zascita povrsin

Na kad za tusiranje ne postavljajte tezkih ali ostrih predmetov (npr. orodja). Ne stopajte vanjo v ¢evljih — Se posebej ne v trdih ¢evljih ali ¢evljih z visokimi petami. Po
potrebi uporabite protizdrsno podlogo, vendar jo po kopanju odstranite in redno Cistite.

5. Redno vzdrZevanije

Enkrat mesecno temeljito odistite celotno povrsino. Vsakih 6-12 mesecev lahko uporabite sredstvo za vzdrzevanje kompozitnih povrsin (npr. akrilni lak).
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iInvena SVENSKA

Grattis till ditt val!
Tack for att du képt en produkt fran Invena S.A.

GARANTIPERIOD
Invena S.A. lamnar en garanti under foljande period:
-53ar fran inkbpsdatumet for produkten, férutsatt att den installeras och anvands korrekt i enlighet med instruktionerna.

GARANTIVILLKOR

Efter kopet bor kunden kontrollera ytterférpackningen och innehallet for att se om de ér fria fran skador och defekter. Eventuella skador pa ytterférpackningen maste noteras pa
fraktsedeln omedelbart vid leverans i budfirmans narvaro och rapporteras till Invenas kundtjdnstavdelning inom 2 dagar. Vid fel maste kdparen rapportera det och sluta anvanda
produkten for att undvika stérre skador. Garantin tacker endast tillverkningsfel: material- och utférandefel till f6ljd av produktionsprocessen och bibehallande av dimensioner
inom +/- 10 mm tolerans. For att sdkerstélla Iangsiktig och problemfri drift av produkten, félj tillverkarens driftsrekommendationer. Produkten bér noggrant

kontrolleras inom 30 dagar fran inkdpsdatumet, annars upphor rétten att reklamera pa grund av ofullstandighet och eventuella skador orsakade under transport (géller inte dolda
defekter).

Utrymmet avsett for installation av duschkaret maste uppfylla foljande tekniska krav: utrustat med ett korrekt placerat vatteninlopp och -utlopp, med en jamn, stabil och jamn
botten, sdkerstéllande av tillrdcklig ventilation i enlighet med géllande foreskrifter. Paborjad montering av produkten &r liktydig med avsaknaden av synliga defekter och

innebar att produkten innehaller de nédvandiga elementen. Képaren forlorar garantin om felet inte rapporteras till saljaren inom 2 manader fran det att felet upptacktes.
Kostnader relaterade till skador till f6ljd av montering eller demontering av produkten &r inte foremal for ersattning. Tillverkaren ansvarar inte for defekter som uppstar pa grund
av monteringsfel, oavsett om de har orsakats av en kvalificerad person eller inte. Invena S.A. kommer enligt garantin att atgarda defekten. Om det visar sig omojligt att atgarda
defekten kommer de att ersatta produkten med en ny, och om den klagade modellen inte finns i forsaljningserbjudandet kommer Invena S.A. att utfarda en

korrigeringsfaktura eller foresla ett byte mot en annan modell.

Garantin tacker inte:

- mekaniska skador pa produktens yta eller komponenter, sdsom: missfargning, nétning, bucklor, hack, sprickor, repor, fallande tunga féremal som uppstatt efter att produkten
Overldmnats till koparen, och orsaken till deras uppkomst inte ligger pa garantigivarens sida, inte orsakas av oregelbundenheter i produktionsprocessen.

- mekaniska skador pa produktens yta eller komponenter till f6ljd av felaktig montering av en person utan lamplig kvalifikation, transport, anvandning, underhall samt felaktig
sakring av produkten under byggnadsarbete.

- skador orsakade av anvandning av aggressiva rengoringsmedel som innehaller [6sningsmedel, aceton, ammoniak, klor, samt fratande medel (t.ex. for att rensa ror och
sifoner) och rengéring av ytor med slipande verktyg, t.ex. stalborstar

- skador orsakade av fasta metalliska, icke-metalliska och upplésta féroreningar som kommer in pa produkten - kalk, sand etc., vilket kan bero pa att inget filter installerats i
installationen, vattenfororeningar, vattenforsorjningsrér och av olamplig vattenkvalitet, dess salthalt och kalkavlagringar

- skador orsakade av termisk chock, t.ex. Gversvamning med varmt vatten éver den tillitna temperaturen (ofta > 60 °C)

- felaktig anvandning och anvandning i strid med dess avsedda anvandning, hopp eller 6verbelastning, uppratthallande av en felaktig niva (bristande nivellering)

- aktiviteter relaterade till underhall och rengéring av produkten, som anvandaren bor utféra sjalv

- utbyte av férbrukningsartiklar som ingar i produkten och slits ut vid normal anvandning av produkten (t.ex. avloppslock)

- mindre avvikelser i konstruktion, design och utseende hos produkter markta med samma serienamn, kod och symbol, till f6ljd av férbattringar som inférts under produk
tionsprocessen och produktforbattringar under dess livscykel, vilka inte paverkar produktens nyttjandevarde. - skador pa produkten till foljd av ingrepp i produkten av
koparen eller tredje part

- yttre skador utanfor tillverkarens kontroll, t.ex. dversvdmningar, brander, samt skador till foljd av drift av hydrauliska och avloppsinstallationer som inte uppfyller standarderna

- skador till foljd av anvandning av icke-original sifoner, tatningar eller andra monteringselement

Invena S.A. kan avsta fran att halla tidsfristen for reparationer om det uppstar stérningar i foretagets verksamhet orsakade av oférutsedda omsténdigheter, t.ex. social oro,
naturkatastrofer, importrestriktioner etc.

Invena S.A. beslutar, nar de behandlar reklamationen, om platsen dar felet ska atgardas (féretagets huvudkontor eller produktens installationsplats). Vid garantireparationer som
utfors pa produktens installationsplats maste anvandaren sakerstalla fri tillgang till produkten. Vid reparationer pa garantigivarens huvudkontor hamtas varorna pa Invena S.A.s
bekostnad. Konsumenten &r skyldig att stdlla varorna till garantigivarens férfogande.

Vid bristande 6verensstammelse mellan den salda varan och avtalet har képaren ratt till rattsliga atgarder fran séljaren och pa dennes bekostnad enligt lag. Garantin paverkar
inte dessa rattsliga atgarder. Produktfel ska atgardas inom en period pa hogst 14 dagar fran det att reklamationen gjordes.

REKLAMATION
Grunden for att behandla ett klagomal fran INVENA S.A. @r innehav av kdpbevis eller betalningsbevis.
Ett klagomal accepteras:

- pa "Reklamationsblanketten" som finns pa webbplatsen https://invena.pl/serwis/formularz eller rapporteras via e-post serwis@invena.pl
- av forsaljningsstallet dar produkten koptes

Om garantikortet eller kdpbeviset (betalningsbeviset) inte Gverensstammer med varandra eller om informationen déri ar olaslig, kommer reklamationen for garantireparation
inte att accepteras.

UNDERHALL
1. Daglig anvandning
Skolj duschkaret med rent vatten efter varje anvdandning och torka torrt med en mjuk trasa (t.ex. mikrofiber) for att undvika kalkavlagringar och tval. Att sdkerstalla god
ventilation i badrummet minskar tillvaxten av mogel och avlagringar.
2. Rengéringsmedel
Anvand milda, icke-slipande rengéringsmedel, t.ex. diskmedel, milda tvattmedel eller specialprodukter for akryl och kompositer. En 16sning av vindger och vatten (1:1) kan
anvandas for att ta bort kalkavlagringar — skolj efter ndgra minuter. Rekommenderat pH-varde ligger mellan 5 och 9.
3. Vad man ska undvika — mycket viktigt
- produkter som innehaller aceton, ammoniak, klor, blekmedel,
- starka avkalkningsmedel (sarskilt de som innehaller saltsyra, fosforsyra),
- slipmedel (t.ex. mjolk med partiklar, pastor, pulver),
- stalull, borstar med harda borst, sandpapper,
- angtvattar eller hogtryckstvattar.
4. Ytskydd
Placera inte tunga eller vassa foremal (t.ex. verktyg) pa duschkaret. Ga inte in i duschkaret med skor — sarskilt inte harda skor eller héga klackar. Anvand vid behov en halkfri
matta, men ta bort den efter bad och rengér regelbundet.
5. Regelbundet underhall
Rengor hela ytan noggrant en gang i manaden. Var 6—-12:e manad kan du anvdnda ett preparat fér underhall av kompositytor (t.ex. akrylpolish).
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lnve n 0 EAAHNIKA

ZTuyxapntrpla yla thv erloyn oag!
J0G EUXAPLOTOULE TIOU ayopdoaTte €va Poiov tng Invena S.A.

MNEPIOAOZ EITYHZHZ
H Invena S.A. mapéxelL eyyonon yla tnv nepiodo:
- 5 €TWV Ao TV NUEPOUNVIA AyOPA§ TOU TPOIOVTOC, UTIO TNV PoUndbeon OtL £xeL eykatactadei kat xpnotpomnotnBel cwotd cupdPwva pe TG odnyieg

OPOI EITYHZHZ

MeTd tnv ayopa, o meAdtng Ba mpémel va eAEyEeL TNV EEWTEPLKN CUOKELACIO KAL TO TTIEPLEXOHEVO YLAL VAL SLATILOTWOEL €AV €lvat araAlaypéva omd nNULEG Kat ENOTTW AT,
OmnoladATOTE {NLA 0TV EEWTEPLKT) CUCKELACLO TIPETIEL VAL ONUELWVETAL OTO SEATIO QITOCTOANG APECWG LETA TNV TTapAdoon mapouaia Tou courier kot va avadépetat oto TUA
E€uninpétnong NeAatwv TnG Invena evidg 2 NUEPWV. Z€ TEPUTTWON EAATTWHATOG, O ALYOPOOTHG TIPETEL VAL TO aVOLDEPEL KaL VO SLAKOWYEL TN XProN TOU TTPOIOVTOG, TIPOKELUEVOU VAL
arnodeuxBolv peyalitepeg InULEG. H yyunon KOAUTITEL LOVO KATAOKEUAOTIKA EAOTTWHATA: EAATTWHATO UMKOU KOL KATALOKEUG TIOU TIPOKUTITOUV artd tn Stadikaoio mopaywyng Kot
™ Satripnon Slaotdoewy eviog avoxng +/- 10 mm. MNa va 5toodpoAoTEL N HoKkpoXpOVLa, arnpOoKorTn AeLToupyia Tou poiovtog, akoAouBrote TG cUOTAOELS AeLToupyiag Tou
KATOoKELOOTH. To TIPoioV MPEMeL va eAeyXBel MpooeKTIKA eviog 30 NUEPWV Ao TNV NUEPOUNVia ayopdg, Sladopetikd to Sikaiwpa urtofoAng katayyehiog Adyw eAAUTOUG
KATALOKEV NG Kot TBavr g InpLd mou pokAnBnke katd tn petadopd Ayet (ev LoxVet yia kpudd ehattwpata).

O XWPOG TOU TIPOOPITETAL YLOL TNV EYKATACTACN TNG BACNG VIOUG TIPEMEL VO TIANPOL TIG aKOAOUBEG TEXVIKEG AMALTHOELG: va ival eEOTALOUEVOG e owoTd TomoBetnuévn eicodo Kkat
€£060 vepoU, pe opoldpopodn, otabepn kat eninedn Baon, e§aodalifovrag enapkn agplopo oUWV PE TOUG LOXUOVTEG KAVOVIOHOUG. H évapén tng ouvappoAdynong Tou mpoioviog
LOOSUVOEL PE N EVPECH TWV OPOTWY EAATTWUATWY TOU KAl ONUAIVEL OTL TO TPOLOV TIEPLEXEL TAL ATOLTOUEVA OTOLKEL. O 0yopaoTrg XAVeL TNV eyyUnon oe mepimtwon pn avodopdg
TOU EAATTWHATOG OTOV TIWANTH EVTOG 2 LNVWV Ao TV amokAAudn Tou eAattwpatod. Ta é§oda mou oxetilovral pe {NULEG TTOU TIPOKUTITOUV amd Tt cuvappoAdynon 1 tThv
QAIOCUVAPHOAOYNGN TOU TIPOLOVTOG SEV UTIOKELWVTAL OE EMLOTPODH XpNUATWY. O KATAoKELAOTAG SV EUBUVETAL YLO EAATTWHOTA TIOU TPOKUTITOUV artd odAaApata cuvapuoldynong,
avefdptnta amnd to av auTtd pokAnBnkav and egelbikeupévo atopo f Oxt. H Invena S.A. BdoeL tng eyyunong Ba SLopBwaoel To eAdTtwpa, qv n 5LOPBwWoN TOu EAATTWHATOG
anodetyBel ablvatn, Ba avTIKATACTHCEL TO TIPOIOV LE €Val VEO KL, OE TIEPUTTWON TIOU TO LOVTEAO yLa TO omtolo yivetal n katayyehio dev mepapBdavetat otnv npoodopd nwAnong, n
Invena S.A. Ba ek6woel 510pBWTIKO TLOAdYLo 1) Ba tpoteivel avtolayr| pe GAo povtélo.

H eyyunon &ev kaAumtet:

- unXavikeg BAABeg otnv emuddvela i Ta e€apTrATA TOU TIPOIOVTOG, OTWGE: AMOXPWHATIOUOG, EKSOPES, BABOUAWLATA, EYKOTIEG, PWYHES, YPOTOOUVLEG, TTTWON BOPEWY OVTIKELUEVWY
ToU TPoékuPav HETA TV MapAdoon Tou POLOVTOG 0TOV AyopaoTH, Kat N attia epdaviong toug Sev eival tng mMAeupdg Tou Eyyuntn, dev mpokaeital and avwpalieg otn
Sadikaoia mapaywyns.

- uNXavikég PAABEG otnv emubAveLa ) Ta EEAPTHHLATA TOU TPOIOVTOG TOU TIPOKUTITOUV artd aKAtGAANAN cuUVapHOAGYNON Ao ATtopo Xwpig ta katdAAnAa rpoodvta, petadopad,
Xpron, ouvtripnon Kabwg Kot akatdAANAn oTEPEWCN TOU TIPOTOVTOG KATA TN SLAPKELA EPYOOLWV KATOOKEUNG.

- {NULEG TTOU TTPOKOAOUVTAL OO TN XPNON EMLOETIKWY KOBAPLOTIKWY TIOU TEPLEXOUV SLAAUTEG, AKETOVN, appwvia, XAWPLO, KABWGE Kal KAUOTIKA Héoa (). yia To EBoVAwua
owARVWV Kal oldpwviwv) Kot tov Kabaplopd emibavelwv Pe AeLavTIKA epyaleia, .. ZUpUATIVEG BOUPTOES

- INULEG TTOU TTpOKAAOUVTAL ATIO OTEPEEG LETAANLKEG, N METOAAIKEG KAl SLAAUPEVEG OKABAPOIEG TTOU ELGEPXOVTAL OTO TIPOLOV - GAaTa, AUUOG K.ATL., oL oTtoieg wopel va odpeilovrat
o€ Un eykatdotaon epiltpou otnv eykatdotoon, LOAUVON Tou VEPOU, TwV CWARVWY USPEUONG KOL 0 AKOTAAANAN TIOLOTNTA VEPOU, AAATOTNTA TOU Kat eMkaBioelg aoBeotiou

- {nNULEG oL TipokaAouvTaL Ao BePULKO GOK, TLX. TANUUUPA UE (EOTO VEPO TIAVW OO TNV eMLTPENOUEVN Beppokpaoia (cuxvd > 600C)

- akat@ANAN Aettoupyia kat xprion avtiBeta pe tnv npoBAenodpevn xprion tou, dAparta r uttepBolkn doptwon, Statripnon AavBacpévng otddbung (EMeuwpn woonédwong)

- 5paOTNPLOTNTEG TTOU OXETITOVTAL HE TN CUVTAPNON Kot TOV KABAPLOHO TOU TPOIOVTOg, TLG OTOLEG 0 XproTng Ba mpéneL va ekteAel povog Tou

- QVTLKATAOTACN QVAAWGCLLWY TIOU aroTeEAOVV LEPOG TOU TIPOTOVTOG Kot hOeipovTaL KATA TNV KAVOVLKH XPHon TOU TPoidvtog (ML.X. KGAU UM artooTpdyyLong)

- MLKPEG QITOKAIOELG OTNV KATOLOKELT, TO OXESLAOHO KaL TNV ERAvVIoN TPoidvTwy itou Gépouv Tnv iSa ovopacia oepdg, Kwdko Kat cUUPBOAO, TTOU TIPOKUTITOUV ard BEATLWOELG TTOU

ewonxBnoav katd tn Stadikacia mapaywyng kat BEATiwon Tou TPoidvtog katd t Stdpketa Tou KUKAOU {wRG Tou, oL OToLEG Sev EMNPEAOLV TNV XPNOTIKA a&ia TOU TIPOIOVTOG,. -
{nLd oTo TPOTOV IOV TIPOKUTITEL MO TTAPEUBOCN TOU AYOPACTH) OTO TPOLOV ) TPLTWV

- e€WTEPLKEG INULEG TEEPQ AT TOV EAEYXO TOU KATOOKEUALOTH, TLX. TIANUUUPEG, TIUPKAYLES, KABWGE Kot INULEG TTOU TIPOKUTITOUV artd th Aeltoupyia USPAUALKWY KaL ATIOXETEUTIKWY
EYKATAOTACEWY TIOU §EV GUHUOPPWVOVTOL HE TO TIPOTUTIAL

- {NULEG TTOU TIPOKUTITOUV Ao T XPron KN yVAoLWY oldwviwy, OTEYOVOTOINTIKWY 1 GAAwWV oTotxeiwv ouvapuoAdynong

H Invena S.A. SUvatal va unv TNPAROEL TNV TPoBeopia yLa TLG EMLOKEVEG EQV UTLAPXOUV SLATAPAXES OTLG AELTOUPYIEG TNG ETALPELNG TTOU TipoKaAoUVTAL amd anpOBAENTEG MEPLOTATELS,
TLX. KOWWVLIKEG AVATOPOXES, GUOLKEG KATOOTPODES, TIEPLOPLOUOUG ELOAYWYWV K.ATL.

H Invena S.A., katd tnv g€étaon tng katayyeliag, anodaoilel yla tov témo omnou Ba adpalpebei to eAdttwua (KEvTpLkr £8pa TNG ETALPELAG A TOTIOG EYKATAOTACNG TOU TPOIOVTOG). €
TEPIMTWON EMIOKEVWV €YyUNONG TTOU TPAYULOTOTOLOUVTAL OTOV TOTO EYKATAOTACNHG TOU TPOLOVTOG, 0 XPROTNG TPETEL va e§aodaliosl eAelBepn mpooBacn oto mpoidv. Ie mepintwon
ETULOKEVWV 0TNV £8pa Tou gyyunth, Ta ayabd Ba mapalapBdvovtal pe £€06a tng Invena S.A. O katavahwtrg Ba urtoxpeoutat va Stabéoet ta ayabd otov eyyuntr.

J€ MepinmTwon un cuppopdwWong Tou MWANBEVTOG AVTIKELWEVOU UE TN oUUBACH, 0 ayopacTh SikatoUuTat EvEika Eoa armd Tov MwANTH Kat He Skd tou £€§08a, cuudwva pe To vopo. H
gyyunon dev emnpedlel autd Ta €voika péoa. Ta eAattwpata Tou mpoidvtog Ba adatpolvtat evidg neptdSou mou dev unepPaivel Tig 14 nuépeg amo Ty nuepounvia umtoBoAng Tng
katayyehiag.

YNOBOAH NAPAMONQN
H Bdon ywa tnv e€étaon piag mapamdvou amod tnv INVENA S.A. gival n katoxr anodeléng ayopds f mANpwUAG.
Mo topamnoévoc yivetat Sektn:
- péow tnG "Oopuag MNapardvou" ou Bpioketat otov otdtomno https://invena.pl/serwis/formularz f} péow email oto serwis@invena.pl
- a6 To onpeio mwAnong émou ayopdoTnKe To IPOoidV
Edv n kapta eyyunong i n anddelén ayopdg (MAnpwunc) eival acuveneig HeTagl Toug i oL TANPOdOPIEG IOV TIEPLEXOVTAL OE QUTAV EIVaL SUCAVAYVWOTES, N TAPATIOVOC YLA ETILOKEUN
€vTOG eyyunong Sev Oa yivel dektn.

ZYNTHPHZH
1. KaBnuepwn xprion
Metd amno kabe xprion, EemAUvete tn Bdon vtoug e kabapd vepd Kot OKOUTHOTE TV We éva LaAako ravi (Tx. Hikpoiveg) yia va artodUyEeTe Tn CUCCWPEUCN OAGTWVY Kat carouviol. H
Staoddaiion KaAoU aepPLOOU OTO UMAVLIO Bal HEWWOEL TNV OVATTTUEN LOUXAOG Kot ETUKOOIOEWV.
2. KaBaplotikd
XPNOLWOTOLAOTE ATLA, N AELAVTIKA KABAPLOTIKA, TL.X. UYPA TAUGTHATOG TULATWY, ATILO AITOPPUTIAVTIKA 1 L6IKA TIPOTOVTA Yo akpUALKA Kal oUVOeTa UALKA. Mropeite va
Xpnotuornowjoete Stdhupa §L81ou kat vepou (1:1) yia tnv adaipeon Twv aAdtwy - EEMAUVETE PeTA amo Alya Aemtd. To cuvioTwpevo pH givat petagld 5 kat 9.
3. Tunpénet va anodUyete - TOAU oNUAVTIKO

- IPOTIOVTA IOV TIEPLEXOUV QKETOVN, appwvia, YAwpto, YAwpivn,

- LOXUPA péoa adaldTwaong (L8LkA aUTA Tou TEPLEXOUV USPOXAWPLKO 08U, dwodopiko ofy),

- Aelavtikd péoa (m.x. yaha pe owpatibla, maoteg, okOVEG),

- oUpua, BoUPToEeG e OKANPEG TPIXES, YUAAOXPTO,

- OTHOKABOPLOTEG ) TAUOTIKA pnxavrpata uPnAng mieong. 4. NMpootaocia enudavelag
Mnv tomoBeteite Bapld f aunped avtikeipeva (m.x. epyaieia) ndvw otn Bdon tou vtoug. Mnv pnaivete pe nanoltola — el8IKA pe okAnpd nanoutota i PnAotdkouva. EGv gival
anopaltnTo, XPNOLLOTIOLNOTE £Va AVTLOALTONTIKO XAAAKL, 0ANG apapEOTE TO HETA TO UITAVLO KAl KAOAPIOTE TO TAKTIKA.
5. Meplodiki cuvtnpnon
Mia dopd to piva, kabapilete oxoAaoTikd oAOKANPN TV eriddvela. KaBe 6-12 HUAVEC, UMOPEITE VO XPNOLUOTIOLEITE Eva TAPAOCKEVACUA VLA T cLUVTHPNON oUVOETWY EMLbAVELWY
(T.X. aKpUALKO BepVikL).
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invenao PYCCKMI

MNo3apasnaem c BbiGopom!
Bnarogapuvm Bac 3a NOKynKy npoaykumm Invena S.A.

FTAPAHTUMHBIN NEPUOA
Invena S.A. NnpefoCTaBAAET rapaHTUIO CPOKOM Ha:
-5 ner c fatbl NOKYMKKW TOBapa Npu yCI0BMUM €ro Npasu/bHOM YCTAHOBKM M 3KCMyaTaLum B COOTBETCTBUU C MHCTPYKLMEN

YCNNIOBUA TAPAHTUU

Mocsie NOKYMKM NMoKynaTesib 4O/KEH NPOBEPUTL BHELIHIOK YMAKOBKY U COAEPKMMOE Ha NPeaMeT OTCYTCTBUA NOBPeXKAeHNI 1 AedekTos. /Ilo6oe NoBpexaeHVe BHeLWHe ynakoBKu
LO/IKHO BbITb OTMEUEHO B TPAHCNOPTHOM HaKNALHOM cpasy Nocae AOCTAaBKM B NPUCYTCTBUM Kypbepa M COOBLLEHO B OTAEN 06CNYXMBaHUA KAMEHTOB Invena B TedeHue 2 aHei. B
cnyyae obHapyeHusa gedeKTa noKynaTtesb LOMKEH COOBLWMTL O HEM M MPEKPATUTb CMNO/Ib30BaHWeE NPOAYKTa, UTobbl n3bexaTb 6onee cepbesHoro yuepba. FapaHTus
PacnpoCcTpaHAEeTCA TONbKO Ha NPOU3BOACTBEHHbIE AedeKTbl: AedeKTbl MaTepuana u U3roToBNEHMSA, BO3HUKLLKE B NPOLECCE NPOM3BOACTBA U NOALEPKaHWUA PasMepoB B npeaenax
gonycka +/- 10 mm. [ns obecneyeHuns gantenbHon n 6ecnepeboiiHoi paboTbl MPOAYKTa, NOXKaNYICTa, CleayiTe pEKOMEeHAALMAM NMPOM3BOAMTENA NO SKCNAyaTaumn. MpogyKTt
LO/IKeH BbiTb TLWATENbHO NpoBepeH B TeueHue 30 AHEN ¢ 4aTbl MOKYNKM, B MPOTUBHOM C/ly4ae NPaBo Ha NPeabABIeHMe XKanobbl U3-33 HEKOMMIEKTHOCTU U BO3MOMHbIX
NOBPEXAEHWIA, MONYYEHHbIX BO BPEMA TPAHCMIOPTUPOBKM, TEPAET CUJTY (HE PACNPOCTPAHAETCA Ha CKPbITbie AedeKTbl). [omeLlLeHVe, NpeaHasHauYeHHOE A YCTaHOBKM 4yLWEeBOro
noALOHa, AO/IKHO COOTBETCTBOBATDL C/IEAYIOLMM TEXHUYECKUM TPEBOBaHMAM: UMETb NPaBU/IbHO PAcMONIOMKEHHbIE BXOA, U BbIXOA, BOAbI, POBHOE, YCTOMYMBOE U BbIPOBHEHHOE
OCHOBaHMe, obecneunBaloLee JOCTaTOUHYI0 BEHTUAALMIO B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOWMMU HOpMamu. Hauano c6opku nsgenus paBHO3HaYHO HEOBHaPYXXEHMIO ero BUAUMbIX
AedEKTOB M 03HAYAET, UTO U3JE/IMe COAEPXKMUT Tpebyemble 31eMeHTbl. [ToKynaTenb TepPAET rapaHTMIO B C/lydae HecoobLeHnn o AedeKTe NPoAaBLy B TeHeHne 2 MecALEes C MOMeHTa
obHapy»eHus gedekTa. Pacxogpl, CBA3aHHbIE C ylepbom, BO3HUKLWMM B pe3ysibTaTe C60pKM Mav pasbopKu U3gesus, He Nognexar BosmelleHuio. MpounssoanTens He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 33 AedeKTbl, BO3HMKLIME B pe3y/ibTaTte owmnb60oK C6OpKM, HE3aBUCUMO OT TOro, 6bIIM /1M OHU AONYLLEHbI KBAZIMPULMPOBAHHbBIM JIMLLOM UM HeT. Invena S.A. B pamKax
rapaHTUm ycTpaHuT aedeKTt, ecnv yctpaHeHme gedeKta OKaKeTcs HEBO3MOXKHbIM, 3aMEHUT U34eNne HOBbIM, a B C/ly4ae, EC/M XKanyeMas MOAEJIb OTCYTCTBYET B NPEAJ/IOKEHUN Ha
npoaay, Invena S.A. BbICTaBUT cyeT-GaKTypy Ha UCMPABAEHUE UM NPELIONKUT 3aMeHy Ha APYryio MOAEb.

I'apaHTml He pacnpocTpaHAeTcA Ha:
- MeéXaHu4yecCKue nospexkgeHna NnoBepxHOCTU UM KOMNOHEHTOB n34enuna, Takne Kak: UsmeHeHue LBeTa, NoTepToCTU, BMATUHDI, CKO/1bl, TPELWMHbI, LapannHbl, NageHne TAXe1blX

npeAmMeToB, BO3HUKLLME NOC/NE Nepeaayn U3Lenvs nokynaTento, v NPpUYMHa UX BOSHUKHOBEHMA He HaXOAWTCA Ha CTOPOHe MapaHTa, He BbI3BaH bl HAPYLLEHWAMM B NpoLecce
Npon3BOACTBA.

- MEXaHWUYECKM1e NOBPEXAEHNA NOBEPXHOCTU UM KOMMNOHEHTOB U34e/1sA, BOSHUKLLME B Pe3yNbTaTe HEeNpaBuibHOW C60PKM IMLOM 6e3 COOTBETCTBYIOWEN KBanUbUKaL K,
TPAHCMOPTUPOBKM, CMO/Ib30BAHMSA, OBC/Y}KMBAHMSA, @ TaK¥KE HEMPABMIbHOIO 3aKPEnIeHWA U3LEeNNA BO BPEMA CTPOUTE/IbHBIX PaboT.

- NOBPEXKAEHUA, BbI3BaHHbIE UCMO/Ib30BAHWEM arpeCcCUBHbIX YUCTALLMX CPEACTB, COAEPKALLMX PACTBOPUTENN, ALLETOH, aMMUaK, X/10p, a TaKkKe efKue BelecTsa (Hanpumep, ans
NPOYMCTKM TPY6 1 CUPOHOB) U YNCTKM NOBEPXHOCTEH abpasmBHbIMKU MHCTPYMEHTaMM, HaNpPUMep, MPOBO/IOYHbIE LLETKN

- NOBPEKAEHUS, BbI3BaHHbIE NONAafaHUEM HA U3LE/IMe TBEPAbIX METAIMYECKMX, HEMETA/LIMYECKUX U PACTBOPEHHbIX MPUMECEN - OKaNMHBbI, MECKA U T. 4., YTO MOKET BbITb CNEACTBUEM
oTcyTcTBuA GUALTPA B YCTAHOBKE, 3arpA3HEHWA BOAbI, BOLOMNPOBOAHbIX TPYD U HEHAA/1EXKALLEro Ka4YecTBa BOAbl, €e CONEHOCTU U U3BECTKOBbIX OT/IOMKEH W

- NOBPEKAEHMA, BbI3BAHHbIE TEMN/IOBbIM YAaPOM, HANPUMEP, 3aTOM/IEHMEM ropAYeil BOAOM Bbille A0NYCTUMON Temnepatypsbi (4acto > 60 °C)

- HenpaBW/bHAA 3KCN/yaTaLMA U UCNOIb30BAHME He MO Ha3HAYeHWIO, CKAYKMU WM Ype3MepHan Harpyska, NoAJepKaHne HenpaBuIbHOrO YPoBHA (OTCYTCTBUE BbIPAaBHUBAHMA)

- AeWCTBUA, CBA3AHHbIE C 0BC/Y}KMBAHUEM U OUUCTKOM U3AENUA, KOTOPbIE NO/Ib30BaTE b AO/IKEH BbINONHATL CAMOCTOATENbHO

- 3aMEeHa PacXoAHbIX MAaTEPUANOB, BXOAALLMX B COCTAB U3AE/INA U U3HALLIMBAOLLMXCA NPU HOPMANbHOM UCNONb30BAHUK U3AeUA (HanpUMEp, KPbILLKA CIMBHOTO OTBEPCTUSA)

- HE3HAYUTE/IbHbIE OTK/IOHEHUA B KOHCTPYKLUWW, AU3alHE U BHELIHEM BUAE U34ENMI, MAaPKUPOBaHHbIX OAMHAKOBbIM Ha3BaHWEM CEpUM, KOLOM U CUMBOJIOM, BO3HUKAKOLME B
pesynbTaTe yCcoBepLIEHCTBOBAHMI, BHEAPEHHDIX B MPOLLecce NPOU3BOACTBA, M COBEPLUEHCTBOBAHWA U3AENUA B TEYEHWE €ro KU3HEHHOTO LKA, KOTOPbIe HE BAWAIOT Ha MONE3HYIO
LeHHOCTb U3aenus.

- NOBpeKAeHWe TOBapa, BO3HMKLLEE B pe3y/ibTaTe BMeLLIATeNbCTBa NOKyNaTens B TOBap UM TPETbUX NnL,

- BHELUHMWE MOBPEXKAEHUSA, HE 3aBUCALLME OT NPOU3BOAUTENS, HANPUMED, HABOAHEHWA, NOXKapbl, @ TAKXKe NOBPEKAEHWUA, BOSHUKLLME B PE3y/bTaTe 3KCMAyaTalum rmapaBandeckux 1
KaHa/IM3aLUMOHHbIX YCTaHOBOK, HE COOTBETCTBYIOLMX CTaHAApTam

- NnoBpeXaeHuna, BO3HMKLLKNE B pe3ynbTaTe NCMNO1b30BaHNA HEOPUTNUHANBbHbBIX CMd)OHOB, yI'IﬂOTHVITe!'Iel‘/lI WU Jpyrnx MOHTaXKHbIX 3/1IEMEHTOB

Invena S.A. MOXeT BO3Aep:KaTbCA OT COBA0AEHUA CPOKA PEMOHTA, ec/in B paboTe KOMNAaHUW BO3HUKAM c60M, BbI3BaHHbIE HeNpeaBUAEHHbIMU 06CTOATENbCTBAMM, HAaNpUMep,

obLecTBeHHbIMM BecnopsagKkamu, CTUXMIHBIMU 6eACTBUAMM, OFPAHUYEHUAMM HA UMNOPT U T. 4.

Invena S.A. Mpy paccMOTPEHUM Xano6bl MPUHMMAET PeLLEHME O MECTe yCcTpaHeHus aedeKTa (ron10BHOM 0GUC KOMMAHWK UM MECTO YCTAaHOBKU NPOAYKTa). B cnyyae rapaHTUiAHOrO

PEMOHTA, BbINOIHAEMOrO MO MECTy YCTaHOBKM NPOAYKTA, NO/Ib30BaTeNb A0/IKEH 06ecneunTb CBO60AHbIN JOCTYN K NPOAYKTY. B ciyyae pemoHTa B roNoBHOM oduce rapaHTa ToBap

6yaneT 3abpaH 3a cyet Invena S.A. NMoTtpebutens 6yaeT 0643aH NpeaoCTaBUTL TOBAP rapaHTy.

B c/ly4ae HECOOTBETCTBMA NPOAAHHOrO TOBapa A0roBopy NOKynaTe/ib UMEeT NpaBo Ha CPeACTBa MPABOBOIA 3aLWMTbI OT NPOAABLLA M 3@ €ro CHET B CWJY 3aKOHa. FapaHTusA He BAWAET Ha

3TN cpeAcTBa NPaBoBOW 3aluThl. [ledeKTbl NpoayKTa byAyT yCTPaHeHbl B CPOK, He NpeBbIlLaloLWmnii 14 AHel ¢ AaTbl NoAauM Kanobbl

NOAAYA NPETEH3UN
OcHOBaHMEM ANA PacCMOTPEHUA NpeTeH3un komnaHueit INVENA S.A. aBnseTca Hannume AoKa3aTebCTBa NOKYNKWU UAKM ONAaThbl.
MpeTeH3na npuHumaerca:
- Ha «BnaHKe »kanobbl», pasmeLLleHHOM Ha caiite https://invena.pl/serwis/formularz nav no anekTpoHHo NoyTe serwis@invena.pl
- B TOProsovi Touke, rae 6bin npuobpeTeH ToBap
Ecnu rapaHTUIMHbBIN TaNOH UK A0KA3aTeNbCTBO NOKYNKK (ONiaTbl) HE COOTBETCTBYIOT APYT APYTY MW COAEPIKALLAACA B HUX MHDOPMaLLMA Hepa3bopunBa, NPeTeH3NsA Ha rapaHTUHbIN
PEMOHT HE NPUHMMAETCA.

OBCNNYXXUBAHUE
1. ExxenHeBHOE UCMONb30BaHUE
lMocne Kaxaoro MCNosb30BaHWA NPOMbIBaiiTe NOAAOH A1 AyLIa YACTOM BOAOK U BbITUPAMTE HACYXO MATKOM TKaHbto (Hanpumep, MUKpodubpoii), utobbl n3bexaTb 06pasoBaHus
W3BECTKOBOrO Ha/eTa U MblbHOTO HasneTa. ObecneyeHne XopoLUer BEHTUAALMM B BAHHOW KOMHATE YMEHbLUUT POCT MJIECEHU U OTIOKEHUIA.
2. YucTawme cpeactsa
Mcnonb3yiite mArkue, HeabpasmBHble YNCTALLME CPEACTBA, HANPUMEP, XKUAKOCTU ANA MbITbA NOCYAbl, MATKME MOIOLLME CPEACTBA UM CNeLpanbHble CpeacTsa ANA akpuaa u
KOMNO3MTOB. [1N1A yAaNeHUA U3BECTKOBOIO HasieTa MOXKHO MCMOb30BaTb PACcTBOP YKcyca M Bogbl (1:1) — npomoriTe yepes HECKOIbKO MUHYT. PekomeHayembili pH oT 5 fo 9.
3. Yero cneayet nsberatb — OYEHb BaXKHO
- CPeACTBa, CoAEepIKaluMe aLeToH, aMMUaK, X1op, oTbenvsaTens,
- CUNbHblE CPeACTBa ANA YAANEHUA HaKMNK (0COBEHHO coepiKallime CONAHYI0 KUCNOTY, pochopHyo K1cioTy),
- abpasuBHble cpeacTBa (HanpMMep, MOIOKO C YaCcTULLAMM, NACTbl, MOPOLLKHM),
- CTa/IbHaA BaTa, WETKM C XKEeCTKOM WeEeTUHOM, HaxaauHaa bymara,
- NAPOOYMCTUTENN NN MOWKM BbICOKOTO AaBNEHWA.
4. 3awunTa NOBEPXHOCTN
He knagute Ha NoAA0H AR AyLla TAXKE/Ible AN OCTPble NpeAMEeTbl (Hanpumep, MHCTPYMEHTbI). He BcTaBaliTe B 06yBb — OCOBEHHO KECTKYHO /I Ha BbICOKMX KabnyKax. Mpu
HeobX0AMMOCTH UCMONb3YITEe NPOTUBOCKO/L3ALLMI KOBPUK, HO CHUMAITE ero Nocae KynaHusa 1 perynspHo Yncture.
5. Nepuoanyeckoe obcaykmBaHue
Pa3 B mecaL, TLWATE/IbHO OYMLLAIATE BCIO NOBEPXHOCTb. Kaxable 6—-12 MecALEeB MOXKHO UCMO/b30BaTh CPEACTBO A/1A YXO4a 338 KOMMNO3UTHLIMU NOBEPXHOCTAMM (HaNPUMEP, aKPUNOBbIN
noAnponsb).
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e,

invena

PL Przygotowanie podtoza, aby byto réwne i bez zanieczyszczen

EN Preparing the surface to make it even and free from contamination
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e,

invena

PL Wyznaczenie miejsce pod syfon, podtgczenie syfonu oraz sprawdzenie szczelnosci

EN Designate a place for the siphon, connect the siphon and check for tightness
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e,

invena

PL Montaz brodzika do wczesniej przygotowanego podtoza

EN Installation of the shower tray on a previously prepared surface

(| ///
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e, U

invena

PL Sprawdzanie wypoziomowania brodzika oraz jego wptywu wody

EN Checking the levelness of the shower tray and its water impact
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e,

invena

PL Montaz brodzika na ptytkach i rowno z nimi (montaz A i B). Dylatacja 3-5 mm miedzy

brodzikiem, a ptytkami i Sciana.
EN Installing the shower tray on tiles and equally with them (installation A and B).
Expansion gap of 3-5 mm between the shower tray and the tiles and wall.
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e, U

invena

PL Koncowy montaz syfonu i maskownicy

EN Final assembly of the siphon and cover
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e,

invena

PL Mozliwos¢ dociecia brodzika

EN Possibility of cutting the shower tray

Aktualizacja 07.08.2025
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